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איכותשיפור"המושגים-אחרארגוןבכלכמו-בצהייל
השירות"שיפור"ביצועים",שיפור"עלויות",הקטנת"התוצרים",

תפוקותשלארוכהמרשימהחלקהםתגובה"זמניו"קיצור
הדרךעלניטשהוויכוחעיקרלכןעליהן.חולקיםשאיןרצויות,
השוניםבארגוניםהמיושמיםוהמודליםהתיאוריותריבוילהשיגן.

לנוגורם-כישלוןשלאוהצלחהשלאחרתאוכזובמידה-

מהם,כןואםחדשה",ו"דתקסם"פתרון"קיימיםהאםלתהות
שלהם.הגדול"הכוהן"ומיהו

נוטה-צה"ללרבות-רביםבארגוניםהרווחתהמגמה
דרסטייםשינוייםליצור

מאמצתהיאומהיריםן
אומ"המדף"שיטות

במקוםשהצליחפתרון

אתמבכרתהיאאחרן
אושהרמ"טה"פרויקט"

בלילנהליכוליםהסגן

המפקדןאתלהטריד
תתפשרהיאולפעמים
אותפיסהותייורם
באופןשלמהתיאוריה

ל"מתכון"בלבד.חלקי

שיטהבאמצעותשנבחר

במהירותנקבעיםזאת

שעל-פישנתיים,יעדים

הייעודעםמתערבביםרוב

שלהתפקידיםועם
זמניםלוחנקבעהיחידה.

היעדיםעלשמצביעשנתי,חציסיכוםנערךגםולבסוףנוקשה,

יעדיםועלהשנהבמשךלהשליםשצריךהיעדיםעלשהושגו,

שלאחרלשנהלדחותםצורךיהיהוכנראההושגו,שלאאחרים

הנשייה.לתהוםלהשליכםאומכן

אלאמסיני",תורה"מעיןלהציעביכולתיאובכוונתיאין
הניהולגישתעלהמבוססתהרווחת,מזושונהתפיסהלהציגרק

בעיקרהתמקדותכולית,ראייהאותהשמאפייניםהממוקד,
פשוטים.נבכליםושימוש

מבא"חהלקוחים-זהבמאמרהמתואריםהמקרים

1996.דצמבר-תוה"דחטיבתשלמפרסוםמעובד*

להיכנסצה"לניסהבטרםעוד1991-1990,בשניםהצנחנים

1994-1993בשניםבעזההצפוניומהמרחבהאיכות,לתהליך

עלדגששמהקודמותלתפיסותשבניגודזו,תפיסהמגוללים-
התהליךשלחשיבותועלהמטרה,עליחידה,כלשלייחודיותה

הצורךעלמתמדת,השתפרותעלהתוצאה,בחשיבותלפגועבלי

היחידהכללשיתוףתוךעצמםהמפקדיםעל-ידיהשינויבהובלת

זאתבגישהאיןזאתעםיחדותרבותי.תודעתישינויהשגתועל
הכיהאינטלקטואלייםהנכסיםאתלהחליףאולמסדכדי

ויצירתיות.תושייהאינטואיציה,למפקדים:משמעותיים

יחידהכלשלח,ד'~תמ"

צבאיתיחידהגסאחר,ארגוןכלנמו

ואתמרכיביהאתזמןלאורךמשנה
להסתפקאיןלזהותםכדיגבולותיה.

זהכיהמקובל,הארגוניהמבנהבעץ

הסמכותדפוסיאתבעיקרמשרטט
להצביעביכולתוואיןוהדיווח,

האמיתייםגבולותיועלמעשיבאופן

הארגוןגבולותשלסימוןהארגון.של

כללזיהויעל-ידימתאפשר
אתביניהםהמקיימיםהמרכיבים

והא-הפורמליותהאינטראקציות

הארגוןשלליבתוואתפורמליות,
שלהאינטנסיביותעל-פימזהים

האינטראקציות.

שלההדדייםקשריהלפיכך,
בסביבתהשוניםגורמיםעםהיחידה

ללא-פעילותהגבולותואתדמותהאתמחדשפעםבכלמעצבים
הפורמלית.הצבאיתבהיררכיהפגיעהללאגםאךבהכרח,תאימות

מחודשתלהגדרההצורךיותרחזקומשתנה,גועשתשהסביבהככל

ולהיפך.הגבולות,של
המכניסטיבצדהצנחניםבא"חאתנמצאזאתהבנהעל-פי

שלהמחזורימהבסיסנהנההצנחניםבא"חהארגוני.הרצףשל
אותםעלושובשובלחזורלומתאפשרכךמשוםהטירונות.
סביבתולהשתפר.ובכךלבודקםדומים,בתנאיםתהליכים

מרכיביםעםוהאינטראקציותויותר,יותרליציבההופכת
נהנההואכןכמומינימליות.הינןמקייםשהואחיצוניים
קבע.אנשישלמשמעותיומגרעיןמתקניםשליחסיתמקביעות

המזניףע!זף
לשףהנבחי בעבףהב!טח!ן.
חטיבהמפרן

מףחבית
בסיסמפקד!

שלהחימ!נים
תבע!3

.םי[ח[3ה
במדעימוסמך

הניהול

להשגתלחתורהמפקדעלתפקידבכל
היחידהוהתייעלותשיפורתוךהמטרה
ישזאתלהשיגמנתעלפיקודו.שתחת
גב,ל,תאתהיטבלבחוןבראשונה,בראש
מטרתה.אתולהגדירמרכיביהואתהיחידה
גימאמחדפעולתהאתלכווןישזאתלאור
רביםמדידיםקריטריוניםלאורפרטניבארח
ראייהלאורגימאומאידךהאפשרככל

אומנםאיןזובשיטהכוללת.מערכתית
לשימושמוכניםודגמיםקסםפתרונות
אתליחידתושמתפור"מיאךמהיר,

סיכוייוגדליםלה,המתאימהה"חליפה"
בקרהמעקב,קיוםתוךזמן,שלאורך
הנדרשתההצלחהאתיקצורולמידה,



בעזה.הצפוניהמרחבאתנמצאהרצףשלהאורגני,השני,בצד

מערכתגבולותובעלתיציבותחסרתבסביבהפעלהזההמרחב
מרכיביואתלהגדירהיהצריךולכןהמדיני,לדרגעדשנמתחים

צה"ל,(הביטחוןזרועותכלאתהמקבץבאופןגבולותיוואת

להשגתכתנאיאחדלמכלולישראל)ומשטרתשב"כאזרחי,מנהל

המטרה.

שהזכרתיהיחידותשתיביןהגסהבחלוקהדישאיןמובן

יחידותבשתימדום-שכןהצבא,יחידותכלאתלקטלגכדי

היחידהאופישליותרט-ורזיהויהשדה.כוחותשלמאודמובחנות

ייחודי.וארגוניאבחוןמחייביםבהרבהממוקדיםפתרונותומתן

חדשמפקדכניסתבעתקריטיתהיאזהאבחוןשלחשיבותו
ישזהלצורךהתפקיד.כללאורךנדרשהואלמעשהאךלתפקיד,

ואתההזדמנויותאתבזמןלזהותכדיראשית,סיבות:שתי
שנית,חולשותיו.ואתעוצמותיואתהארגון,שבסביבתהסיכונים

-לפקודיהםהמפקדיםביןהמתמשךהדו-שיחאתלקייםכדי
לומד.לארגוןהנדרשדו-שיח

חליפה",לתפור"שבכוונתנושעהכיבהבנה,נעוץהעיקראך

דהיינו,ולמרכיביה.לאופיההיחידה,למידותלהתאימהעלינו

בעלותיחידותשלרחבהלקשתמתאימההמוצעתהתפיסה
הפועלותושירותייצורמיחידותהחל-שוניםארגונייםדפוסים
הגישה,תצלחבהןשרקהסבוריםויש(סגורהמערכתשלבדפוסים

תפוקותביןהקשריםשלשלםמודללהןלהתאיםניתןכי

ביחידותוכלההצנחניםכבא"חהדרכהיחידותדרךותשומות),

מרחביות.כחטיבותביותרדינמיתבסביבההפועלותמבצעיות,

מהיחידותשונהבאופןפועלותהאחרונותשאלהאףלדעתי,

לאבחוןבכפוףאךהתפיסה,אתבהןליישםניתןהקודמות,
ייחודיים,פעולהדפוסיולאימוץספציפי

בהמשך.שיתוארכפי

פיטדה

קריטריון-העל,היאהצבאיתהמטרה

שלהאפקטיביותנבחנתשבאמצעותו
מניעההמטרהמשימותיה.במילויהיחידה

פעילותוכיווניאתומכתיבההארגוןאת

בחשבוןלהביאחייבתהיאדפוסיו.ואת

שלהמשנהמטרותואתההיבטיםכלאת
לנטייתםלהיענותמהםלמנועכדימרכיביה

הגדרתעל-ידימהארגון.להתפצלהטבעית

אתהמטרהמספקתהנדרשתהתפוקה

סתמימכלולהמכנסתהתודעתיתהמסגרת

שלקוהרנטילהקשרמבצעייםגורמיםשל

היאכן,עליתרקונקרטית.מערכת

אתהתכנוןבשלבלהגדירלמפקדמאפשרת
היאכןוכמוהטקטיים,לגורמיםהמשימות

ולעבדלפרשבשטחלמפקדיםמאפשרת

המפקדשליכולתועל-ידירבהבמידהייקבעוביעילותיעדיה

מופקדשהואבמערכתהקיימיםהרלוונטייםהניגודיםאתלזהות
אחרות,במיליםהמנוגדים.הקטביםביןלהשלמהולהביאעליה

בהגדרתמשולבלנוסחהניגודיםביןהמתהאתלהפוךהיכולת

על-המונעתמערכתשלהייחודיתהאיכותאתיוצרתהמטרה

מטרה.'ידי

המטרותלאורמתבצעשהוזכרהארגוניוהפירוקהאבחוןשלב

העניין"בעלי"שהינןהממונות,הרמותעל-ידיהמוגדרותוהתפוקות

מחדשהמטרותאתלנסחישהתהליךשלבסופואךהחיצוניים,

הפנימיים.העניין"בעלי"שהןהמשנה,יחידותעבור

ביטחונםשמירת"בעזה:הצפוניבמרחבהמטרהנוסחהכך

ניסוחעזה".חבלבאיזורהחוקשלטוןוהבטחתהתושביםשל

שפעלוהביטחוןכוחותכללשללמטרותמענהלתתהיהחייבזה

כדיבלבד).מתואמיםאלאלחטמ"ר,כפופיםהיוושלא(במרחב

המחויבהאזרחי,המנהלביןהפנימייםהמתחיםאתלהרפות

המחויבהשב"כ,לביןהפלסטינית,לאוכלוסייהשירותיםלתת

לשמורהמחויבתישראל,משטרתולביןחבלנית,פעילותלסכל

הישראליתהן-האוכלוסיותשתיהוגדרוהסדר,ועלהחוקעל

החטמ"ר.שלכלקוחות-הפלסטיניתוהן
לשמורהחובהאתלכלולחייבתהמטרהכיהקביעהעל-ידי

ארגוניונגדהמבוקשיםנגדהפעולותהתאפשרוהחוקשלטוןעל

עםיחדאךהישראלית,לאוכלוסייהביטחוןלהעניקכדיהטרור

קולקטיביתמענישההפלסטיניתהאוכלוסייהנפגעהלאזאת

-כפוגםאך-איפשרווסדרחוקשלקיומםושרירותית.

המשרתבאופןהפלסטיניתהאוכלוסייהשלתקינהחייםשגרת

האסטרטגית.הישראליתהמטרהאת

שלזורחבהראייהתחתלבסוף,

השגתחייבהומרכיביוהחטמ"רגבולות

החטיבהבתוךארגונייםשינוייםהמטרה

ביןהגומליןיחסיאתוקבעההמרחבית

ספק-לקוח.שלבדפוסהביטחוןזרועות

המטרהנוסחההצנחניםבבא"ח

האיכותיהפוטנציאלמיצוי"הבא:באופן

במסגרתהטירוניםמחזורשלוהכמותי
זומטרההפלוגתית".המערכתבניית

ביןשנוצרהמתחאתלהפחיתנועדה

להישגיותהממונותהרמותשלהשאיפה

ככלרביםחייליםולהסמכתהפרט

גישה-הטירונותבמסגרתהאפשר

שלהכובדמרכזאתלהעתיקשחייבה

שלהקבועההדרכהלסגלההכשרה
החייליםעלמפקדשאינוהבא"ח,

שלהתפיסהלבין-מבצעיתבפעילות
שלמרכזיבשלבמדוברכיהפלוגות,מפקדי
הפלוגתיתהמסגרתגיבושושלהחייליםמיון

י*זף
ז
4
י"7י4541,(15

הירעהרם4י06לעה4

נמוכה.אישיתולהישגיותיותררבמורחקיםלמספרשהובילהתפיסה-המפגשבעתהמקוריותמשימותיהםאתקוהרנטיבאופןמחדש

ההדרכהסגלהכפפתעל-ידיהושגהאלהגישותביןההשלמההאקראית.המבצעיתהמציאותעם

הישירהוחניכתםהפלוגותלמפקדיהבסיסשלהקבועהזוטראתלהשיגכושרהאומערכתשלהדינמיותשיעורועוד,זאת
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הישגיםדו"ח
5רובאיכיתהפרט3רובאימסלולרימוןהקלעבראורמחרוקשדאותמ.א.מס"ד

1**-*******

2**-**-***-
נכשלציון-עגמיציון*למסעכינוי-מחריק""

מפקדתעל-ידיהחיילים)שלולא(בלבדהפלוגותמפקדישל
במקצועיותםלעלייההביאזהוארגוניתפיסתישינויהבא"ח.
עםיחדואלהבפלוגות,המפקדיםשלהעצמיביטחונםוב-מת

שלבהישגיהםלשיפורהזמןבמשךהביאוהקבועההדרכהסגל
בהצלחה.ההכשרהאתהמסיימיםובמספרהטירונים

מתמידהשתפףותוההליך
אינההיאאךהפרטים,נגזריםשממנוהרציונלהיאגוללתראייה

תוכניתשלגיבושהבמהלךלפרטיםהירידהאתלהחליףבאה

בעיקרישיםמתמידהשתפרותתהליךוהעבודה.הפעולה

עלחוזראלאחד-ויעמית,יצירהאינובהםשהטיפולבתחומים

שימושעלעקביות,עללהקפידחייביםכךלשםושוב.שובעצמו
המקריםהכפופות.הרמותעםמתמידדו-שיחועלפשוטיםבכלים

שהותוותההמטרהאתהמתרגםהתהליך,אתיציגושיתוארו
בשטח.המיושמתמדידה,לעשייה

קף'טף'שמקוגעל/

ר"ח
קריטריונים,מערכותשתינגזרוהבשיחמטרתשלמהגדרתה

אחתמערכתבמקביל.שהוצגוהקטביםשניאתלשרתשנועדו
להישגיקריטריונים10כוללת

ההכשרהתחומיבכלהפרט
בקריטריוניםשימושבטירונות.

הפרטאתלהסמיךמאפשראלה

הישגיועל-פיהטירונותכבוגר

על-פיולאוהמבוקריםהמוכחים

הפלוגתיתבמסגרתשרירותועצם

זהדבר(כולה.הטירונותלאורך
-במציאותקורהואף-אפשרי

ההסמכה,אתמקבלהפרטכאשר

לאהואהזמןרובשבמשךאף

בפעילויותאלאבהכשרה,השתתף

שמירות,כגוןהפלוגתיות,השיור

ניקיוןתורנויותמטבח,תורנויות
בוצעההכשרהאחרהמעקבוכו').

13פלוגטוב"."הכותרתתחתהפלוגתיתהמסגרתלהערכת
שהתייחסומדידים,אובייקטיבייםקריטריוניםהיוהראשונים

אתהמרכיביםהפרטיםכלשלממוצעציוןמדדים:בשנילפלוגה

הפלוגהשלוציון5(רובאיבבוחןממוצעציוןלמשל,(הפלוגה

עריכתובעתאופלוגתיתהקפצה""בעתלמשל(אחתכמסגרת

אתמחדדהחיילים"מורל"הקריטריוןהמפקדי).מסדר"של

בעתהרבמשקלוומכאןהמשוב,חשיבותואתהלקוחמושג

ם-שימההמופיעיםהאחרוניםהקריטריוניםשניהפלוגה.הערכת

מדידהבלתיהמרכיבאתלהדגישובאיםסובייקטיבייםהם

יחסית.האובייקטיבייםהקריטריוניםל-13מעמיהצבאיבתחום

לגביעזכתהביותרהגבוהיםלהישגיםשהגיעהפלוגה
הטירונות.גמרעםהסיוםמסיבתבמהלךה"פלוגטוב"

דו"חותבסיסעלידניבאופןהפלוגתיתס-מהנאספוהנתונים

המפקדבמשרדממוחשבבאופןועובדורוכזוואלהמפורמטים,
מחזורכלבסוףיצרוה"פלוגטוב"נתוניהמחקר.מאבחנתעל-ידי

והןבחטיבהיחידהלכלהןשהתייחסהרב-מחזורי,הממוצעאת

ראו(ושנתית.מחזוריתהתייחסותנורמתוהיההבא"חלכלל

הבא).בעמודפלוגטוב""טבלת

חטמ"ר

לפעולההתודעתיתהמסגרתאתמספקתהמטרהשנכתב,נפי

מאפשרתהיאקוהרנטי.בהקשר

אתהתכנוןבשלבלהגדירלמפקד
נקודותהמהוותהמשימות,
לגורמיםמפורטותהתייחסות

מאפשרתהיאכןכמוהטקטיים.
מחדשולעבדלפרשבשטחלמפקדים

משימותיהםאתקוהרנטיבאופן

עםהמפגשבעתהמקוריות
יחדהאקראית.המבצעיתהמציאות

שלהתואםיישומןללאזאתעם
תושגלאהקרביותהמשימות

שנקבעה.המטרה

במרחבהמטרהשנקבעהלאחר
הטבעיהשלבהתייחסבעזה,הצפוני

הקרביות.המשימותלגיבושהבא

4ם

.
ף

גללההעוגינארחתהאסרהגומחת

-הפעילותלהצלחתמדדים17האוגדהקבעה1992במהלךלחודשאחתהפלוגהמפקדהגיששאותוהישגים,דו"חבאמצעות

אךצה"ל,מכוחותהנדרשותהתפוקותאתהיטבשייצגומדדיםלעיל).טבלהראו(הבסיסלמפקד
הנדרשותלתפוקותם-וריסמדדיםהעדרדברים:במספרלקוקריטריונים15כללההשנייההקריטריוניםמערכת



הנושאמיו"ד
3רובאי1
5רובאי2
חמאםבוחן3
שבועייםבחנים4
בטיחותעברות5
פלוגתיתהקפצה6
מורחקים7%
אימוןימיהפסד8
מ"צתלונות9

ציודאובדן10
משפטים11
מב"סמסדר12

החייליםמוראל13
מב"סהערכת14

מטההערכת15

סה"כ16

כציון%

10
15
3
6
3
10
5
3
1
3
1
10
10
10
10

100

פלוגטוב
גפל'בפל'אפל'

40.938.450.6
71.4185.773.1

2.42.52.1
73.27871
2.92.32

80.58480
4.23.63.6
1.21.31.1
110.9
1.92.51.9
0.30.10
848989
807067.5

81.181.780
74.583.280

71.572.170.1

מהמדדים,חלקבפועללמדודאי-היכולתהביטחון,זרועותמשאר
לניתוחלאיסוף,שיטתיתפעילותהעדרלשיטה,מדדיםביןערבוב

שאותהפעילות-אלהלמדדיםהרלוונטייםהנתוניםשלוליישום
לומד.ארגוןכללבצעחייב

במפקדתאחדיםדיוניםנערכואלהפעריםעללגשרכדי
ובהםהשונים,הביטחוןזרועותנציגישלבהשתתפותםהמרחב

מדידה.ט-באופןלפעילותוהרלוונטייםהמדדיםאתנציגכלקבע

הבאים:המדדים18נקבעוהכולבסך

עוינת.חבלניתבפעילותהחשודיםמבוקשיםיירוטא.

פנים.רעוליתפיסתב.

חיילינו.בקרבנפגעיםג.

ישראלים.אזרחיםבקרבנפגעיםד.

פלסטינים).וע"יישראליםע"י(פלסטיניםבקרבנפגעיםה.

הכללי.הביטחוןשירותשלמעצריםו.

לחימה.אמצעיתפיסתז.

צבאיות.דרכיםתאונותח.

מאורגנות.סדרהפרותט.
אבנים.מיידיתפיסתי.

ימיות.ויציאותחדירותיא.

נשק.תאונותיב.
לקויה.התנהגותיג.

וחשמל).הכנסהמס(המיסיםגבייתשיעוריד.

בבתי-הספר.הלומדיםשיעורטו.

לתעבורה.בית-המשפטשלקנסותאכיפתטז.

המשטרה.על-ידימעצרצוויביצועיז.
משטרתיים.חקירהתיקישלפתיחהיח.

וסגר.עוצרימיעלכגון-נוספיםנתוניםנאספוכןכמו
ימיומספרוט"וי"גה',המדדיםכיצדלדוגמא,לראות,ניתן

שאחדיםבעודהמקומי,הלקוחאתמשרתיםוהסגרהעוצר
מדדיםישנםהישראלי.הלקוחאתמשרתיםהאחריםמהמדדים
המונעתפנים,רעולילכידתלמשל-הלקוחותשניאתהמשרתים

מקומייםתושביםלהורגשהוציאוההלם,ועדותשלפעילות

השלטון.עםפעולהששיתפובחשד

בפעילותהחשודיםמבוקשיםיירוטשלהמדדיםלבסוף,
הביטחוןשירותשלמעצריםפנים,רעולישלויירוטעוינתחבלנית
מעצרצוויביצועקנסות,אכיפתלחימה,אמצעיתפיסתהכללי,
שיתוףבאמצעותרקאפשרייםאלהכל-חשמלמיסיוגביית

חלקם.אוכולםהביטחון,גורמיביןפעולה
הכשירויותגםהצפוניבמרחבנקבעוהמטרה,שהוגדרהלאחר

עלנקבעוהכשירויותהמבצעית.הפעילותלהצלחתהרלוונטיות
בסיסים:ארבעהסמך

כוחותשלוהמועדףהמרכזיהיעדהיאבמבוקשיםהלחימה8
להתמקד.ישובוהביטחון,

שבאהעוינת,חבלניתפעילותבעיקרהםבשטחהאיומים8
יידוימטענים,הפעלתרימונים,השלכתירי,בפיגועיביטוילידי

כלי-רכבעלאבניםיידויהמוניות,הפגנותתבערה,בקבוקי

ראשיים.בצירים

נ"נ(נפ"החצצית,מפגינים:לפיזורשבידינוהאמצעים*
פלסטיק.וכדוריהפגנותלפיזורמיםמכליתהפגנות),לפיזור

בא"חדפל'

4644
81.679
348

74.374.1
2.62.75
6577.4
4.49.7
1.5687
10.92
2.6769
0.70.28
7584.4

77.573.75
63.376.7
73.177.7

6669.9

29
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מוסווית,פעילותמסתערבים,פעילותהפעולה:שיטות*

ראשיים.ציריםלאבטחתחוליותהפעלת

והפעלתמ--אורבוחןכגון-כשירויות23נקבעוהכולבסך
האימוניםבביצוענדרש.ואימוןמדדיםנקבעוולהן-ייעודיציוד

החטיבהשלהקבועותהיחידותחויבוהכשירויותעללשמירה

העולהזמןלפרקמבצעיתלתעסוקהשהגיעוויחידותהמרחבית

להגישחויבויותרקצרהלתעסוקהשהגיעויחידותחודשיים.על

אתלקבועכדיכשירותדו"ח
משימותיהןואתפעילותןאופי

התעסוקה.במהלך

ל/צ/!79/ל7!/5

ת1רתפההש
וקריטר-מטרהשניתנולאחר

עמידתאתלהבטיחישיונים,

הנדרשים.בהישגיםהיחידה

היאהמפקדשלזומטלה

הנותנתשהיאמשוםמרכזית,
להשיגהיחידהבידיכלים

המטרה.שלמלאמימוש

n~ws

הטיפולנעשההצנחניםבבא"ח

הבא:בדפוסקריטריוןבכל

תחקור,פרטים,עלעבודה

המהירויישומםלקחיםהפקת

אחדות:דוגמאותלהלןהבא.הפעולהלמעגל

3רובאיבוחןא.

מסלולעיוניים,נק"לבוחנינושאים:משלושהמורכבזהבוחן
מרכיב,כלשלהכשלנקודותבבחינתהקלעיי.ו"אותמכשולים

המקצועייםהגורמיםושלהמפקדיםשלמלאבשיתוףשנעשתה

הבאים:הדבריםנמצאובבסיס,המתאימים

בקרברמותמהבדליסובלתשההדרכהנמצאנק"ל:בוחני
אחידיםלימודעזרימהעדרהמחלקות,ומפקדיהכיתותמפקדי

ורעש,קורחום,כגוןקשים,פיזייםומתנאיםמספקתובכמות
הלמידה.בתהליךשליטההמונעים

שבמסלולהמכשוליםמגווןמתוךכינמצאמכשולים:מסלול
6שללגובהחבלעלטיפוסבקבוק":צווארי"שהםשלושהישנם

תרגיליםבשלושהמדום-מקבילים"."ומעברקירמעם-מטרים,

בטן.וכוחידייםכוחבעיקרהמחייבים
מאי-נובעיםסטטיביריהכישלונותכיהתם-רהקלעיי:אות"

לאחרביריהכישלונותהטובה.הקליעהעקרונותשלהטמעה

ידייםומשריריירודאירובימכושרום-אשונהבראשנבעומאמץ

חלשים.דהיינומאומנים,בלתי

ובוחנינק"לבוחניפתרונות:שנינמצאוהאלההכשללנקודות

אימון.

שרכשוהניסיוןאתולנצלהלמידהבתהליךלשלוטמנתעל
הוקמהמחשבבעזרתיחידניתבלמידהגיוסםטרםהטירונים

ובעזרתמחשב,עמדות28בתלימודכיתתהמפח"שבעזרת
לומדותכ-20נבנוחינוכית)לטכנולוגיההמרכז(ממט"חמתכנתים
השנהמחציתבתוךהביאואלהשינוייםהנק"ל.בתחוםאישיות

יותרוגמישהיותרכיעילהשהתגלתהחדשה,ליכולתהבא"חאת

יותרמאוחרהוקמוזוהצלחהבעקבותומסגרת.זמןלאילוצי

האחרים.בבא"חיםדומותכיתות

ולאותהמכשוליםלמסלול

כשלמנקודותהסובליםהקלע,

שנערךבוחן/אימון,נקבעדומות,

אתמכילואשרלשבועיים,אחת

לחזקשנועדוהמרכיביםשלושת

יריהבסיסיים:הליקוייםאת

הקליעהיכולתאתהבוחןלמקבץ,

וכפיפותמתחעליותהסטטית,

הידייםכוחאתהבוחנותבטן,

והבטן.
פתרונותשיושמולאחרמייד

בתוצאותלהבחיןהיהניתןאלה

התהליך.תםלאבכךאךמשופרות.

נותחומחזורכלשלבסיומו
נוספים.לקחיםויושמוהממצאים

המורחקיםאחוזב.

.,%ש446י'וש
נ41ל-ן-
ואוגל"הז1ע~דהזע"ץען"ה

ישירבאופןנגזרהזההקריטריון

הפלוגהברמתהמטרה.מהגדרת

ואתהאכפתיותאתהמעורבות,אתלחזקזהקריטריוןאמור

בטירונותהחיילשללהצלחתוהזוטריםהמפקדיםשלהקנאות

בחייליםההשקעהביןנאותהפרופורציהעלשמירהתוך-

היווהגםזהקריטריוןהמחלקה.בכללההשקעהלביןהבעייתיים

עקביותרעמוקהמערכתיתראייהוחייבהבסיסלמפקדתאתגר

חילשלהטירוניםבסיסי-אחריםמחיילותשבשונההעובדה

אתמנהליםהםולכןלעוצבה,הגיוסעלהאחראיםהםהרגלים

הבדלליחידה.ההתנדבותלרמתבהתאםהנדרשתהמיוןמערכת

והגיוסהמיוןשלבלרבות-כולוהתהליךאתלבדוקחייבזה

בבקו"ם.

עיקרם:שאלהשלבים,במספרבוצעההבדיקה

שאותרו:קבוצותלשתיחולקובמחזורהמורחקיםכלל*

התגלתהשבעייתםהמורחקיםכלאתבללה)45%(האחת

במהלךרקבעטיהבפועלהורחקוהםאךהמיון,במהלך
הטירונות.

להרחקתםשהגורמיםמורחקיםכללה)55%(השנייה
יותר,מאוחרשהתעוררואוהמיון,במהלךהתגלולאמהטירונות

ההכשרה.במהלך

על-פילהרחקהשהביאוהגורמיםדורגוקבוצהבכל*

מקבוצתו-53%מאותריםהלאמקבוצת66%כינמצאשכיחותם.
מאותריםמהלא34%הסתגלות.קשייעקבהורחקוהמאותרים



הורחקוהמאותריםבקבוצת20%רקרפואית.בעיהעקבהורחקו
ת"ש.בעיותעקב

ראשוניות:מסקנות*

תהליךאתלבדוקישולכןהתגלו,לאמהמורחקים155%.
המיון.

למרותאךהמיון,במהלךאותרומעטיםלאמורחקים2.
ההחלטותקבלתתהליךאתלבדוקישלפיכךהתקבלו.זאת
המיוןבשלבכברשהתגלומיבקרבההצלחהשיעוריואת

אותהוסיימולטירונותהתקבלוזאתלמרותאךכבעייתיים,
בהצלחה.

שלאיתורםלאיסיבותארבעהעלתהשיטתיתבחינה*
המיון:בשלבכברפוטנציאלייםמורחקים

מההתייצבותהחלהמתנדביםעל-ידימידעהסתרת1.

שלהם.הראשונה

הצה"ליהסולם2.

ההסתגלותקשיילבחינת

מדינמוכהמרזולוציהסובל

מועמדיםלמיוןהנוגעבכל

לצנחנים.

סובלהמגייסהמ"מ3.

יתרראיונות.שלרבמעומס

ראיונותלבצעיכולתוכן,על

מחסורבשלגםנפגעתאלה

בהכשרה.

ראיונותמדימעט4.
מקצועאנשישלמשלימים
רופא).קב"ן,פסיכולוג,(

שננקטוהפעילויות*
הממצאים:נוכח

בתיקהמידע1.
שניבמהלךשנצברהמלש"ב,

הועמדהראשונים,הגיוסצווי
תהליךלרשותאכ"אעל-ידי

ניכרתבמידהוהעשירהמיון

המהימןהמידעכמותאת

המעריכים.ברשותשנמצא

בנהמקצועיצוות2.

בסולםשסווגומיכלעבורההסתגלותקשיילדירוגפנימיסולם
)"00"(.הסתגלותמקשיילחלוטיןכמשוחרריםהצה"לי

המיון.בעבודתושולבוכמראייניםהוכשרונוספיםמ"מים3.

למ"מיםהמאפשרתהדרכה,תוכניתויושמהגובשה4.

המעשית.לעבודהכניסתםלפניעודניסיוןלצבורהמראיינים

קב"ניםפסיכולוגים,(יותררביםמקצועייםקצינים5.

המשלימים.הראיונותלביצועהוקצורופאים)במילואים,

שקיבלוהציוניםלביןהמיוןציוניביןההתאמהנבדקה6.
המיון.איכותאתלבחוןכדיהטירונותתוםעםהחניכים

בתחילההביאמחזור,כלעםמחדששעודכןזה,תהליך

שיעור-במחזורמ-17%המורחקים:בשיעורדרסטיתלירידה

חלהכןכמוכל-7%.-האחריםהבא"חיםאתגםשאיפיין
בלבד.ל-20%מ-45%מראש:שאותרוהמורחקיםבשיעורירידה

שלמקומםאתהרפואיותהסיבותתפסוזהתהליךבעקבות
מקרבטירוניםלהרחקתהמרכזיתהסיבהבתורההסתגלותקשיי

להלן.תתוארעימןוההתמודדותמאותרים",הבלתי"שלהקבוצה

אימוןימיהפסדג.

ביןחיובימתאםקייםקבועה,נשארתההדרכהאיכותכאשר
מדרבןלכןהטירונים.מגיעיםשאליההרמהלביןהאימוןמשך
ככללעשותהפלוגותמפקדיאתהפלוגהרמתשלזהמדד

העומדיםהאימוןימיאתהמרביתבמידהלנצלשביכולתם

אימוןימיכיהעלתההבסיסמפקדתשערכהבדיקהלרשותם.

סיבות:שלושבשלאבדו

P'sonהאותספתאגקווות

אבדוהאימוןמימי140%.

בשלרפואיות.בעיותבגלל
זהגורםשלהדומיננטיות

מרבאתלהקדישהוחלט
לצמצומו.המאמצים

אבדוהאימוןמימי232%.

בלתימבצעיתתעסוקהבשל

מתוכננת.

אבדוהאימוןמימי328%.

מטבח,(שונותתורנויותבשל
שמירות).ניקיון,

הסיבותכללמבין

ימילאובדןשגרמוהרפואיות

ביותרהדומיננטית-אימונים

שבריהייתה58%(שלבשיעור(

שלבשיעור(אחריהמאמץ.
ושלשולים.חוםבאו29%(

במידההיוהאחרותהסיבות

-לטירונותייחודיותרבה

להתאיםהצורךבעיקר

ומדרסים.משקפיים

אלהממצאיםבעקבות
לטיפולהזרימהתרשיםשורטט

בן-שבהםהעיקריפקקים.שניבווזוהומאמץ,בשבריהרפואי
לרופאההגעהביןהחולףהזמןמשךהוא-בממוצעימים17.7

-ימים6.2בן-השנילאימונים.החייללחזרתועדמומחה

לפנייתוועדהחיילאצלהכאבהופעתביןהחולףהזמןמשךהוא

לחובש.אולמפקד
נמצאוימים))17.7ביותרהגדוללפערהגורמיםבניתוח
הבאים:העיקרייםהממצאים

רנטגןצילומישלבלבדקטןמספרלבצעחר"פשלהיכולת*
קרובותלעיתיםלתורם.רבזמןלהמתיןנאלצושחייליםלכךגרמה
צורךוהיהשצולמו,בליליחידותיהםחזרהנשלחושחייליםאירע

בדיקות.שלנוסףליוםלמחרתאותםלשלוח

ע

ג

א
י1

31שעי



לצילומים,בחומרממחסורקרובותלעיתיםסבלחר"פ*

מספרהתוצאה:ליחידות.מראשכךעללהודיעהיהשיכולמבלי

החיילים.שלזמנםובזבוזשוואהפניותשלרב

חייליםלהוציא-לפקודותבניגוד-נוהגיםמפקדים*

הנזקיםאתמחריפהלרובזומוגבלת"."לפעילותב""ימישקיבלו

לחיילים.נגרמושכבר

הימיםlr.rבןהארוךהזמןשפרקנמצאזאתעםיחד*

במקורהפערולפיכךלמנוחה,המוקדשיםה"ג"ימיאתכוללכבר

יותר.קטןהוא

מאמץבשברילטיפולזרינוהתרשים

החיילאצלכאבהופעת
ו-
כן

י/

י814---יום6.2)8(

fh)11.14__-ום

והודגשהיחידתית,התרבותבנושאמפקדשיחתבוצעה*

ימישקיבלוחייליםשלאימונם(הקצרבטווחהרווחביןההבדל

שיעור(הארוךלטווחהאמיתיתהתועלתלביןמידע)הסתרתב","

גדולה).פלוגהקטן,מורחקים

לאימוניםשהוציאומפקדיםעלמרתיעיםעונשיםהטלת*

ב"."ימימהרופאשקיבלוחיילים

לטירוניעדיפותוניתנהחר"פ,עםהתיאוםנוהלישופרו*

טיפול.קבלתלשםלחר"פבמרוכזבאוכאשרהצנחנים

עקבהאימוןימיאובדןאתהפחיתוהאלההפעילויותכל
שבריבגללהמורחקיםשיעוראתצימצמוואףרפואיותבעיות

מאמץ.
בלתימבצעיתתעסוקהבגללאימוניםימיאובדןשלהבעיה

באמצעהרמטכ"להחלטתבעקבותלחלוטיןנפתרהמתוכננת

לטירונים.המבצעיתהתעסוקהאתלבטל1991

ציודאובדןד.
התקלותשלמספרןצמצוםהואלהשיגשהוחלטנוסףשיפור

הנשקכלילמרבמבצעיתכשירותלהבטיחמנתעלהנשקבכלי
לביצועהמוקדשיםבמשאביםחיסכוןתוךזמןנקודתבכל

התיקונים.

עיקריים:שלביםמספרהיובנשקהתקלותעםלהתמודדות

האישייםהנשקבכליהתקלותעלהנתוניםומוינורוכזו*

345אירעומחזורשבאותוהתברראחד.מחזורבמהלךשאירעו

הדורגל,יצועשלשם-הןביותרהשכיחותשלושכיונמצאתקלות,
נפוח.וקנההעץמתפסשט-

שקלים.ב-204,695הסתכמההאלההתקלותכלתיקוןעלות*4

ועקומים,נפוחיםרוביםקנילתקןמהצורךנבעוזומהוצאה90%

31%.עלעמדההתקלותכללמתוךאלהתקלותשלששכיחותןאף

הגורמיםאתהעלתההמפקדים,כלהשתתפושבהבדיקה,*

הבא).בעמודדג"תרשים"ראו(אלהלתקלותהמרכזיים

הפוגעיםועקומים,נפוחיםקניםלהיווצרותהסיבותלנטרול

הבאות:ההמלצותליישוםהמפקדיםנערכוהמבצעית,בכשירות

אתלהגבירשנועדההמדריכים,סגלעסמפקדשיחת*

הנשק.לכשירותלייחסשישהרבהלחשיבותמודעותם

קפדניים.נשקמסדריקיום8

כלולפנימטווחכללפניליריהכנהשלמלאנוהלקיום*
אש.תרגיל

היחידה.נשקעל-ידיושבועיותחודשיותבדיקותעריכת*

בנשק.לטפלישכיצדוחייליםמפקדיםהדרכת*

למצואמטרהמתוךבנשקהטיפולבפינותביקורותעריכת,*

אסורים.חומריםשם

עקבשנגרמונזקיםשלבמקרהמרתיעיםעונשיםהטלת*

רשלנות.

זה.מסוגתקלהכלתחקור8

בנשק.לטיפולהמתאימיםהאמצעיםהספקתעלהקפדה*

הנשק.תחזוקתשלבתחוםהפלוגותביןתחרותיצירת8
התוצאות.פרסוםהאמצעי:
ל-68מ-345התקלותכמותירדהמכןשלאחרבמחזורכם-

חופ"ל/למפקדפנייה

ח

היחידהלרופאהגעה

ח
ן/

מומחהלרופאהגעה

ח
ו/

לאימוניםחזרה

כחמורהתברר-ימים6.2בן-בגודלוהשניהפערדווקא
דחייהכלכאשרהתהליך,שלותישא-0מתרחשהואשכןיותר,

כפיכן,עליתרהמאמץ.שם-שלמהירהלהחרפהגורמתבטיפול

אתמכילכבר-הימים17.7בן-יותרהגדולהפערצויןשכבר
ראשון.ממבטשנראהמכפיפחותחמורהואולכןה"ג",ימי

חששבוהרגעביןשבועכמעטשחולףלכךסיבותשתיישנן
לרופא:פונההואשבוהרגעלביןההליכהשברבגללכאביםהטירון

אותםהמדרבנתהטירונים,בקרבהגבוהההמוטיבציה1.
מהחיל.ויורחקואימוןימישיפסידומחששמידעלהסתיר

אחרות.מובחרותביחידותחייליםגסמאפיינתזוהתנהגות

לרופאפנייההוקיעההצנחניםשלהיחידתיתהתרבות2.
הורגשלאו"מההגבול"הםהשמיים"בנוסחמסריםושידרה

אותנו".מחשלאותנו,

הבאות:ההמלצותיושמואלהממצאיםבעקבות

משם-יהסובליםלחייליםב""ימיבמקוםג""ימימתן*

מאמץ.

לפנותעליהםכיהחייליםבפניהודגששונותבשיחות*

שברעללהצביעהעלולככאבחשיםשהםלאחרמיידלרופא
הליכה.

יזומות.בדיקותערךהבא"חרופא*4



עקוםאונפוחלקנההשיבות-דג"תרשים"
גורמים

ד01לאיבשעאי
בנשקההיטלקוחתיש=

ן
fiwן

ןעקיט/נטח

הספקתאי)

ו

יש"

מ=דריםבילעאי-

בסולרשיבווש
ג
ההראמתף4,ן

היריף"ן
1ה4=שנע

-מננישיירוש
ןחיילןמבלהט)(

ע,
א%עייא-

/ן
ניקהפ=ףן
//ן

קעי
תחמושת

פגומה

מ-ירדההנזקיםשלהתיקוןועלותכ-80%(,שלירידה(

כ-90%(.שלירידה(בלבדשקליםל-21,030שקלים204,695

הצנחניםעוצבתשלהיחידותלכללוהורחבנמשךזהתהליך

במהלךשקלמיליון1.25שללחיסכוןוהביאנשקכלישלסוגיםבשני

למצוינות.קחצ"רבפרסהעוצבהזכתהכךעל1992.העבודהשנת

בפרטוטיפולנדרשתהתנהגותה.
דו"חנערךלעומקאותםולבדוקלפרטיםלרדתהדרישהבמסגרת

אמיניםנתוניםעלשהסתמכוקטיגוריות,שששכללשבועי

יותררגישהבקרהאיפשרהנתוניםאיסוףבשיטתיות.שנאספו

המחלקההכיתה,התנהגותעלוכןכפרטחיילכלשלהתנהגותועל

הליקוייםכלאתבזמןלתקןבמטרהוזאתכמסגרות,והפלוגה

הידרדרותם.אתולמנוע

הן:הקטיגוריותשש

אתהמ"כ/מ"משלסובייקטיביתהערכההתנהגות.1.

אירועיםאומגמהלזהותמנתעלהשבועבמהלךהחיילהתנהגות

בהתנהגותו.חריגים

להבטיחמטרהמתוךחיילכלעלבקרהאימון.ימיאובדן2.

ותורנויותשמירהבתפקידירקהטירונותבמהלךשוהההואשאין

אבודיםימיםביןהקשראתולראותומחלהחופשהבימיאו

בטירונות.ההצלחהמידתלביןאלה

לכלהשכיחותהמשמעתעם-ותזיהוימשמעת.עברות3.
להפחתתן.ולהביאעימןלהתמודדכדימסגרתולכלחייל

ובדיקתהעיקריותהענישהשיטותשלומדידהזיהויענישה.4.

המסגרת.ועלהחיילתפקודעלהשפעתן

הכושרשיעורישלביצועםאחרמעקבגופני.כושרשיעורי5.
להישגים.הביצועביןהקשרומציאתהגופני

בעיקר-המסעותבעתוחיילחיילכלאחרמעקבמסעות.6.

שהואמדורג,בלתיעומסשלאויתרעומסשלמצבלמנועכדי

חיילים.בקרבמאמץלשם-יהראשיהגורם

מפקדתשלבמחשבורוכזוידניתמולאוהמ"מיםדו"חות
אחתזו.למטרהשנכתבהייחודיתתוכנהבאמצעותהבא"ח

הבסיסמפקדבראשותהערכהועדתהתכנסהלחודש

גופני,אימוןקציןת"ש,קציןהקב"ן,הפסיכולוג,ובהשתתפות

המחלקות.ומפקדיהפלוגותמפקדיהבסיס,מד"רהבסיס,רופא
הפלוגתייםהמחלקתיים,הנתוניםריכוזיהונחוהוועדהבפני

שלבים:בשלושהבוצעאלהבנתוניםהטיפולוהבסיסיים.

לפלוגהבהשוואהמחלקהכלשלנתוניהנבדקוהראשוןבשלב

האימוןימיאובדןכיהתברראםלמשל,הבסיס.ולכללשלה

המ"פבנההפלוגה,מחלקותבשארמאשריותרגבוהבמחלקה

קדימהזכותלמחלקהשניתנהאולכך,בסיבותשטיפלהתוכנית

האחרות.למחלקותשהועם-ומטלות,חשבוןעלאימוניםבביצוע

הפלוגהוכיהמחלקה,שלרקאינהשהבעיההתברראםאך

ששונההריהאחרות,לפלוגותבהשוואהגרועבמצבנמצאתכולה

חשבוןעללהתאמןזמןיותרניתןולפלוגההבסיסי,הקדימותסדר

האחרות.לפלוגותשהועברומטלות
שכללהרווחה,פורוםשוטףבאופןפעלההערכהלוועדתבמקביל

קציןאתהפסיכולוג,אתהקב"ן,אתהבסיסי,הרפואהקציןאת

התכנסזהפורוםהמפקדים.סגלואתהפלוגתיהחובשאתהת"ש,

מהחייליםאחדבכלהסוציאליהטיפולבהמשךודןלשבועאחת

המקובל.השוטףהטיפולבמהלךאוהוועדהעל-ידישאותרו

המחלקהשלהממוצעהציוןכיהתם-ראםנוספת:דוגמא

בדיקהנעשתההמחלקות,בשארמאשרנמוךההתנהגותבתחום

שלילי,גרעיןהימצאותכגוןלכך,הסיבהאתלמצואכדילעומק

תיקון,תוכניתגובשהמכןלאחרהמחלקה.כללעלהמשפיע

הבא).בעמודסיכומיםמ"מדו"חראו(צעדים.שלשורהשכללה

שכלפירושומד"ססה"כלסעיףמתחת1.78המספרדוגמא:
מכאןבשבוע.גופניאימוןשיעורי1.78בממוצעביצעחייל

בשבוע.גופניאימוןשיעורי5שהיאבמכסה,עמדהלאשהמחלקה
סיבות:שתילכךלהיותיכולות

362ש%שנושששנ



1מחלקהאפלוגה
סה"כסה"כ

אימוןהתנהגות

1למחלקהסה"כ
3.90.8

סה"כ

שמירה

0.2

בלבדסיכומיםמ"מדו"ח

סה"נסה"כסה"כסה"נ

שבתענישהכוננותהתחצ'

סה"כסה"כ

מד"סקדר

סה"כ

מסעות

0.340.220.210.220.201.780.87

כנדרש.גופניאימוןשיעורימקיימתאינהכולההמחלקה1.

מסיבותבשיעוריםמשתתפיםאינםבמחלקהרביםחיילים2.

שונות.
והכלל-הכלל-מחלקתייםלציוניםרקלאהייתהההתייחסות

כללמשל,בנפרד.וחיילחיילכלשללציוניםגםאלאפלוגתיים,
מהנורמהנמוךהיההתנהגותםשלהממוצעשהציוןהחיילים,

רוכזוהזמן),במשךשגובשה(
חיילכלשלציוניואחת.פ-שימה

ועל-פיהםשבוע,מדינבדקוכזה

החיילאםללמודהיהניתן

שהואאובעקביות,מידרדר
בצורההטירונותאתהתחיל

בתהליךמצויהואומאזגרועה,

השתפרות.של
ישואחריםאלהלנתונים

הפוסקככללאךרב,משקל

היאודעתוהמ"מ,הואהאחרון

החיילאםדם-שלבסופושקובעת
שניתןאוהרחקה,לוועדתיובא

הנחייתתוךבהערהלהסתפק

בהכשרהמיוחדמאמץלרכזהסגל

חייל.אותושל

אתלהבטיחנועדזהתהליך
האפשר,ככלמוקדםהבעיהזיהוי

כדיוכןמחמירה,שהיאלפניעוד

כתוצאהמשאביםבזבוזלמנוע

שקלושיםבחיילים,יתרמהשקעת

נעשיתכזאתשוואהשקעתבהצלחה.הטירונותאתלסייםסיכוייהם
המחלקה.כללחשבוןעלתמיד

למשל,בסיסי.כללטיפולנעשהוהאישיהמחלקתילטיפולמעבר
במהלךלבסיסשרותקוהחיילים,מספרכינמצאהנתוניםבבדיקת
במיוחד.גבוההואהשבת,חופשת

הגורםהיאהשבתחופשתכיהתבררחייליםעםמשיחות
להתאמן.המוטיבציהובהגה-תהאימוניםלחץבהפגתאחתמספר
השמירה",ל"שבירתהגורמיםשלפרטניתבדיקההחלהלפיכך

השבת.חופשתבמהלךחייליםלריתוקהעיקריתכסיבהשאובחנה
הבא.שבעמודבתרשיםהמובאותעיקריות,סיבותארבעאובחנו

הן:אלהסיבותארבע

שמירה".שבירת"מהיולחייליםלסגלאחידההגדרההעדר1.

רבהספק(בלבדקצרלטווחבתועלתהסגלהתמקדות2.
השמירות.בביצועהנחות"לעשות"לוגורמתבאימונים)

אתמספקתבמידהמביניםאינםוהחייליםהמפקדים3.
השמירה.שלוהמבצעיתהערכיתחשיבותה

בחסר.לוקותהשמירותבתוכניתומעורבותוהסגלבקרת4.

הסיבותהןשאלהשהוסקלאחר

והןהמלצות,חמשגובשוהמרכזיות,
בבא"ח:יושמו

לקראתהסגלהכנתבעת1.
הגדרותלקביעתזמןהוקצההטירונות
הערכיתמהותהולהסברתאחידות

השמירה.שלוהמבצעית

משימושלהימנעישכינקבע2.

לחיילים.כעונששמירהבתורנותמופרז

להימנעישכילסגלהובהרכןכמו
נתפסשחיילבמקרהתגובהמ"לשלוף"

שמירה".שובר"כשהוא

קבועבאופןלתכנןישכינקבע3.

השמירהבתוכניתהסגלמעורבותאת

ובביצועה.

לחייליםלהבהירישכינקבע4.

אתעליהםולהטילהשמירהמהותאת
בבהירות.המשימה

תנאיאתלשפרישכינקבע5.

החיילים.שלהשמירה

נרשמהמכןשלאחרשבמחזורלכךהביאאלההמלצותיישום
כתוצאהשמירה".שבירת"שלהמקריםבמספר40%שלירידה
עלהמיותרהלחץוהופחתבבסיס,השמירהאיכותעלתהמכך

בשבת.למחנהמריתוקםכתוצאההחיילים
הרושםלהיווצרעלולאלהדם-יםמקריאתלהדגיש:חשוב

העסוקיםהקציניםעלנוסףעומסשיצרורבים,דו"חותמולאוכי

תוכננושמולאוהדו"חותשונה.היאהמציאותאךהכי,בלאו
ומהיר.נוחהואבהםהשימושולכןהמפקדים,עםפעולהבשיתוף

מאבחנתעל-ידינעשהוהפצתםעיבודםהנתונים,ריכוז
מילואיםאישעל-ידינתרמההתוכנהבאופן.ממוחשב.המחקר

וידידותית.פשוטההייתהוהיאהעוצבה,של
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1מחלקהאפלוגה
סה"כסה"כ

אימוןהתנהגות

1למחלקהסה"כ
3.90.8

סה"כ

שמירה

0.2

בלבדסיכומיםמ"מדו"ח

סה"נסה"כסה"כסה"נ

שבתענישהכוננותהתחצ'

סה"כסה"כ

מד"סקדר

סה"כ

מסעות

0.340.220.210.220.201.780.87

כנדרש.גופניאימוןשיעורימקיימתאינהכולההמחלקה1.

מסיבותבשיעוריםמשתתפיםאינםבמחלקהרביםחיילים2.

שונות.
והכלל-הכלל-מחלקתייםלציוניםרקלאהייתהההתייחסות
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כדיוכןמחמירה,שהיאלפניעוד
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שמירה"ל"שבירתהסיבהתרשים:

גורואיםתוצאה

ךערכים,ןמוטיבציה,
פיוייסןקשיים

בחיילטיפול--שינה
ן

אישיתרמההךהוח
ג ן

..ן
קבוצת

ר?לאייתבעיות

נוישייכ,תןאווירמזותנאי
ב"מ"אי-החלפה

ל.ן סגלאישיתדוגמאןןי,,

ן,ר
ןבחיילהקשורים רי

י'1
השמירהחשיבותאי-הבנתל--,/.י

ן

ען.. עצמיויתור

1

ן,/
-

ען
כעונשןבשמירהשימוש,)

אי-חששאי-בהירות
המשימהעם

החשיבותאי-הבנתעצמיויתור
מטלותעודףמוקדםחיור

,ש::עןהען,נ:./;,,,
ל//השמשהעייאיזנת ,)).,,,;]),

nw~]vlן

דרישתועל-פילקבלומ"פמ"מלכלאיפשרהנתוניםריכוז

כללשלקבועהשבועיתהפצהעלנוסף-שביקשעיבודכל
המיפים.שלהשבועיתלישיבהבסיסששימשוהנתונים,

גםלייעולהביאהרצויחתךבכלנתוניםלקבלזויכולת

ונעליים,נשקתיקונילמשל,והלוגיסטיקה.המנהלהבתחום

בעם-.מאשריותררבהבמהירותבוצעואוכלוהגשתציודהחלפת

לאשובהבעיותרובשלפתרוןמנטלי(גםשהואבשינוימדום-

בגורמיםאלאנשלטים,בלתיחיצונייםבגורמיםכתלוינתפס

הואשפתרונןבעיות,התעוררווכאשרהבסיס.במסגרתהפועלים

ביתרהחיצוניתהמערכתנרתמההבסיס,שללכוחומעם-באמת

כדיהשדהחילותמפקדתנרתמהלמשל,כך,סיוע.להגשתרצון

נפתרהזובדרךמחשב.בעזרתהדרכהמחלקתבבא"חלבנות
מעמיק.באופןנק"לשלהלמידהבעיית

חטמ"ר

סביבתוהרכבו,מבחינתהשונהעזה,ם-צונעתהצפוניבמרחב

ההשתפרות.תהליךשלשונהדפוסלראותניתןפעילותו,ואופי

הקריטריוניםהצפוניבמרחבנקבעוהמטרההגדרתבעקבות

המבצעית.הפעילותלהצלחתהרלוונטיותוהכשירויותלהצלחה

האילוצים.ועםהכשליםעםלהתמודדהיהניתןכך

והאילוציםהכשלים

כלשלפתוחיםראיונותעלשהתבססארגוני,אבחוןשלבתהליך
ביחידותמפקדים(המרחביתבחטיבההפנימייםהענייןבעלי

באוגדה,(החיצונייםהענייןבעליושלמטה)וקציניהמשנה
אחדותןבעיותזוהוהאחרות)הביטחוןובזרועותבפיקוד

הפעולותסדרהחטמ"ר.שלהמרכזיתהבעיהתגובה.זמן*

אךיחסית,ומהירמסודראומנםהיהפיסעבשעתהכוחותשל
בחסר.לקהיזומהלפעילותהמודיעיניהמידעניצול

בביצועהתגלתההבעיהמשותפות.פעילויותתיאום8

הקשורן
במערכ

שאי
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כוחותכמהשלפעולהשיתוףשחייבומשותפות,יומיותפעולות
תיאום.מקשייסבלווהןמועט,היהאלהשלמספרןביטחון.

למצותביכולתפגעזהמחסורמיוחדים.בכוחותמחסור*

המרחביתהחטיבהלרשותשעמדהמודיעינימהמידעהמרבאת

הפיגועים.במבצעיבמלחמתה

עלקרובותלעיתיםבאושגרתיותמשימותנמוכה.תפוקה*

המבצעיתהפעילותשלהנמוךהשיעורמבצעיות.משימותחשבון

גורמים:שניעל-ידימוסברהחטיבהשלהפעילויותכללמתוך

שלרבמספרעללשמירהגדוליםכוחותלהקצותהצורך1.
מתקנים.

לגבולותמחוץליווייםשלרבמספרלבצעהצורךבשל2.

לגזרתם.מחוץהרכוביםהסיוריםמרביתשהוהיחידהשלהסרה

-ובאילוציםבכשליםההתמודדות

מבנייםשינויים

מבוקשיםביירוטדהיינו-בעיקרלהתמקדיהיהשניתןנדי

במספרשינוייםהונהגו-נגדםלפעילותהתגובהזמןובקיצור
מערכתי-מבני.לשינויהביאודברשלשבסופושלביס,

באירועיםוהטיפולהדיווחשרשרתנבדקההראשוןבשלב

המשנהיחידותשלסמכותןכיונמצאבמרה,המתרחשיםהשונים
מפקדתהייתהכוחותלהפעלתהמכרעתוהרמהמוגבלת,הייתה

החטיבה.

הכשירויותעל-פיבמרחבהקבועותהיחידותמופוהשניבשלב

ליירטלצורךמענהלתתהמסוגלותאלהכיונמצאהנדרשות,

נבדקכןכמוהחטיבה.שלהישירהבשליטתהנמצאותמבוקשים

ארגונימבנהבעלהואכיונמצאהחטמ"ר,שלהארגוניהמבנה

שלהלן).התרשיםראו(פונקציונלי

הפונקציונליהישןבמבנההחטמ"ר

ןמפרטן
'.

משל"ט

בשטחיהןחופפותשאינןמשנה,למרותחולקהחטיבהמרחב

והמנהלישראלמשטרתשב"כ,צה"ל,(הביטחוןכוחותארבעתאת
עובדה-החטיבהברמתורקאךהתאפשרהתיאוםלכןהאזרחי).

גרםזהחיסרוןהארוך.התגובהלזמןהמרכזיכגורםשזוהתה

המפקדים.לבתשומתושלזמןשלניכרלבזבוז

המרחבמבנהאתלשנותהאפשרותנבחנהזהמצבלתקןכדי
יתרונותמשנינהנהפרויקטלימבנהלפרויקטלי.מפונקציונלי

התפוקה.סביבקבוצתיתולכידותבתיאוםחיסכוןבולטים:

הכפילות.עלותהיאשלוהעיקריתהמגרעת

אלהמבניםשנישלהתיאורטייםוהחסרונותהיתרונותנוכח
במבנהשינוילהנהיגהאפשרותנבחנה-והאלטרנטיביהקיים-

הבאים:הגורמיםשלושתעל-פיהמרחבשלהארגוני

כינמצאוהמשימותהתקניםבבדיקתהמשאבים.נדירות1.

הנלווים.הביטחוןזרועותבקרבבעיקרקייםאדםכוחבמשאבימחסור

האחריםלמרחביםבניגודוניסיונם.המפקדיםאיכות2.

שלוש-ייחודיבאופן-הצפוניבמרחבהתקיימובשטחים

סא"לבדרגת-המפקדכלומר,קבועות.גדודיותשליטהמפקדות

שנהבמשךתפקידיהםאתממלאיםהעוזריםהקציניםושאר-

מפקדתשללאנשיהרבניסיוןמקנהזהזמןפרקשנתיים.עד
ללמידהבדרךהעיקריהמכשולעללהתגם-ומסייעהשליטה

מפקדים.שלהתכופההתחלופהבצה"ל:מתמשכיםולשיפור

שבהבאינתיפאדה,ביותרחריףבאופןביטוילידיבאזהחיסרון

קצרהתקופהלמשךמבצעיתלתעסוקהכללבדרךהכוחותהוצבו

באופןמאוישותהיובמרחבהאחרותהגדודיותהגזרותשתיבלבד.

מילואיםוגדודאחדיםחודשיםבתבתעסוקהסדירגדודהבא:

קצרה.לתעסוקה

וסביבהלקוחותסביבסבבוהאילוציםהסביבה.אילוצי3.

מהפרותהדגשעבר1992מסוףכילצייןראויבגזרה.האיומים

חם.בנשקעוינתחבלניתלפעילותסדר

המבנהאתלשנותהוחלטשהוצגווהמסקנותהממצאיםלאור
הבאים:העקרונותעל-פיהארגוני

ככלאחידותמשנהלגזרותהמרחביתהחטיבהחלוקת1.
אחראיותיהיוהביטחוןזרועותשלהמשנהשיחידותכךשניתן,

שטח.תאאותועל

היומיומיתלפעילותהביטחוןזרועותכלביןהתיאום2.

הגדודיות.השליטהמפקדותשללאחריותןהועברהשוטפת

-ומג"בחרמ"ש-העצמאיותהחטיבתיותהיחידות3.
הגדודיות.השליטהמפקדותשללכפיפותןהועם-ו

השטחיםהוצאוהמילואיםגדודשלהאחריותמגזרת4.

הביטחון,זרועותשארעםפעולהשיתוףהמחייביםהבנויים,

זופעולההחטיבתית.הגזרהלכלליוויככוחהוגדרהוהיחידה
מחוץהמרכזיותהיחידותשלהסיוריםמספראתלאפסצימצמה

לגזרותיהן.

עבורחייליםהוקצובעזהישראלמשטרתשללתחנה5.
השליטהלמפקדותהוקצוותמורתםבמתקנים,השמירהמשימות

דהיינוהנדרשים.השיטורתפקידיאתלמלאשחזרושוטרים

במשל"טים.משטרהנקודותהוקמו

הטבלהעל-פיבגזרהשהונהגוהשינוייםכלאתלסכםניתן

ן

מנהל__משל"ט
אזרח,פלטת

-במגמשל"ט
מנהלמג"ב

אזרחי-משל"ט

יתחנת
ימשטרת
:עזה

1

ןי-_
חידות'חרמ"שיחידתמשל"ט

שב"כ_מסתערביםמחסומים'

מבצעותכפיפות
תיאום,____

המטפלתארז,מחסוםלאיזורמשישתיתמשל"טהיאארזמחסומיםשליטהמפקדת*
כוחותהשיאלשעותלהמוקציםזהלצורךבישראל.לעבודהפלסטיניםביציאתבעיקר
משטרה.נקודתממוקמתעצמוובמחסוםאזרחי,מנהלוצוותמג"ב



על-פיהמרחבשלהפרויקטליהמבנהאתהמציגההבאה,

אלהמהלכיםשנקבעו.התפוקותלהשגתהנדרשותהפונקציות

הכליםמרבבעלותאוטונומיותליחידותהמשל"טיםאתהפכו

עצמאיבאופןהשוטפתהמבצעיתהפעילותלביצועוהכוחות

שלהלן).התרשיםאתראו(לגמרי

החטמ"רשלהפרויקטליהגובנה

חייליםהוכשרו-מג"בעםמלאפעולהשיתוףותוך-השני

הוכשרוכןכמומאוד.שגדלההמסתערבים,יחידתעבורנוספים
נוספים.וכוחותרגילותמג"בפלוגותמוסוויתלפעילות

בוצעוהאזרחיוהמנהלהמשטרהמשימותהמשולב.הסיור*
רכבכלינהגים,שהצריכהשיטה-צבאיסיורבליווירובעל-פי

אוחדולפיכךתמידי.במחסורנמצאוואלהרבים,וחיילים
כלישנייותרמאוחר(אחדרכבשכללמשולב,לסיורהסיורים

מפקד,שכללבהרכברכב)
וקציןשוטרצה"לית,חוליה

זהמשולבסיוראזרחי.מנהל
אתשכלללמסלול,יוצאהיה

הכוחותכלשלמשימותיהם
העבודהתוכניתעל-פי

והיומית.השבועית

נתןהמשולבהסיור

לאירועיםמיידימענה

נציגישכלשעהמזדמנים,

באירועטיפלוהכוחות

דברהמפקדות.מולבמקביל

הצבאייםהג'יפיםהרתיעוכןכמוהתגובה.זמןאתמאודקיצרזה
שבסמכותושוטר,נמצאג'יפשבכלחששואלהפליליים.עם-יינים

המיסיםתשלוםאתשבודקאזרחי,מנהלקציןאודו"ח,לרשום

החוקלאכיפתרבותתרמהזוהרתעההרשיונות.תקפותאתאו

בעיר.והסדר

כוללתבראייהנוספותפעילויות

הפעילותבוצעההעבודהבדפוסיוהשינויהמטרההגדרתלאור

להלןהלקוחות.שנישלהאינטרסיםראייתתוךארוךלטווח

דוגמאות:

מנהלכןךד11עצב81"

כךובשללאיזור,צה"לכוחותשלכניסהעלהקשותנועהפקקי

שבובדיון,עזה.מרכזבתוךלפעולעויניםלגורמיםהיהקל

נגרמיםהפקקיםכינמצאהביטחון,כוחותשלנציגיםהשתתפו
ציריעלניידיםרוכליםשלהשתלטותבגללום-אשונהם-אש

זהשצעדאלאהרוכלים,אתלסלקהיהניתןלכאורההתנועה.
נוכחותמחייבוהיהמשפחותמאותשלבפרנסתןפוגעהיה

פתרוןהתקבללפיכךלכביש.חזרתםלמניעתכוחותינושלמתמדת
הבאים:המרכיביםאתשכלליותר,יסודי

לחד-סטרייםהעירבמרכזהתנועהציריכלהפיכת1.

בבתי-בסוחרים,התחשבותתוךמתאים,שילוטבאמצעות

האחרים.הציבורובמבניהחולים

המרכזי.לשוקהרוכליםשוקהעתקת2.

שוקוהעם-תהראשימהצירבמנותקחלופישוקבניית3.
אליו.נוסףרוכלים

מוסדרתמוניותתחנתשלוהקמתהמשאיותחניוןסלילת4.

אליו.מוסדרותויציאותכניסותעםאךהראשי,מהכבישבמנותק

שליטהמפקדת

פונקציה

שב"כ

אזרחימנהל

ישראלמשטרת

הגבולמשמר

מיוחדכוח
צה"ל

אורנים
מיבליה)

נפה

ג'בליהנפת

ג'בליהנק'

פלוגה
ימ"ס

פלוגות

עיר

מדינה)(

נפה
עז,מנפ"תקמ"ט

מדינהנק'

פלוגה
ימ"ס

פלוגות

נפה
עזהמנפ"תקמ"ט

התחנהמתוך
הקצאהעפ"י

חרמ"ש

פלוגות

אלקיים

אלקובה)(

פלוגות

חוף

נאצר)(

להלןהפעולה.בדפוסישינוייםמספרכללזהלמבנההמעם-
אלה:שינוייםשלעיקרם

נעשוהגדודיותהשליטהבמפקדותהפעילותישיבות*

הביטחון.כוחותכלבהשתתפות

על-ידינקבעוישראלומשטרתהאזרחיהמנהלמשימות*

היומיומיות.הצבאיותבמשימותושולבוהתחנהומפקדהמושל

השב"כשלהיחידהמפקדביןהישיריםהעבודהקשרי*

ברמותגםרציףלקשרהביאוהשליטה/גדודמפקדתמפקדלבין

הזה.במעגלנעשתההעבודהועיקרהנמוכות,

ולאהמדדיםכללאורנבחנוהשליטהמפקדתשלהישגיה*

הצבאיים.אלהרק

האבטחהוחייליהחדשות,בנקודותללוןעם-והשוטרים*

המשטרה.לתחנתעברו

לשארהועם-וכוחכלעל-ידישהופקוהיומייםהדו"חות*

יותר.שלמהתמונהוליצירתהפרטיםלהשלמתהכוחות

סיורים,(היומיומיתהפעילותותכנוןהמבצעיםתכנון*

הצרכים.כללעל-פיהביטחוןכוחותכלעל-ידינעשותצפיות)

הביאוואףכלשהן,בעלויותכרוכיםהיולאהשינויים*

התפעול.בעלותלחיסכון

ושבירתםנוספיםאילוצים

האופטימליותהמשימהקבוצותאתיצרהחדשהארגוניהמבנה

על-נתמךזהמבניפתרוןהמבצעיים.האיומיםעםלהתמודדות

האילוצים.לשארמענהשנתנונוספים,אמצעיםידי

עללוגיסטיתנסמכההמסתערביםיחידתהמסתערבים.*

לוגיסטית.תקורהלההייתהלאולכןוהחטיבה,מג"במפקדות

ורקאךהופנווהםתורנות,אושמירהעבודותנחסכומחייליה

בשלבמבוקשים.יירוט-המרכזיתכמשימההגדירשצה"ללמה

די
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כוחותכללעל-ידימוגברתואכיפההסברהפרסום,5.

ימים.חודשבמשךהביטחון

שהעירלאחרגםאלהתנועהסדריעלשמרוהפלסטינים

לשליטתם.עם-ה

עקוף"נוהל"
באמצעותפיגועיםבוצעו1993שלהאחרוניםהחודשיםבמהלך

נושאישראליברכבמשאיותשלהתנגשותלמשל-רכבכלי

העיקריהצירתופת.מכוניותפיצוץאוישראליותזיהוילוחיות

הראשיהצירשהואעזה",עוקף"היהאלהפיגועיםבוצעושבו

הרכבכלישלהתנועהשעותשנבדקולאחרישראלים.לתנועת

פתרון:נמצא-והפלסטיניםהישראליםהתושביםשל-השונים

בשעות,העוקףהצירעלכבדיםרכבכליתנועתעלאיסורהטלת

בשילוטפורסםהאיסורישראליים.רכבבכליהצירעמוסשבו
הציר.עלמ-ור

לפגועלאכדיבמכווןצומצמוהתנועההוגבלהשבהןהשעות

יחסית.קצרזמןבפרקעצוםעומסויוצרתבבוקר6-4

שניביןאינוןלמצואמחייבתבמחסוםהעבודהשיטת

לעבור(הפלסטיניתהאוכלוסייהשל-מנוגדיםאינטרסים

בדיקהלבצע(ישראלתושביושלהאפשר)ככלמהרבמחסום

בחשבוןלקחתישכדעלנוסףהאפשר).ככלקפדניתביטחונית

ממחסוםצרכבישבתקציבים:ממחסורהנובעיםקשיםאילוצים

שלמהנתוןמועטמספרמצומצם,אדםכזחליד-מרדכי,ארז

בדיקה.מכשיריושלבדיקהעמדות

שצימצםיחסית,מהיר,לטיפולזכוהאלההאילוציםמרבית

תוגברנוספות,בדיקהעמדותנבנולמשל,לאדם.ההמתנהזמןאת

מגנטיים.ושעריםנוספיםבדיקהמכשיריוהותקנוהאדם,כוח

בופלסטיניםשלהרבהריכוזאתמנעולאעדייןאלהכלאך

קטן.שטחבתאזמנית

בהתאםקטנותבקבוצותהאנשיםריכוזהיהזולבעיההמענה

הקובעתהתחנהבתורלעבודה.היציאהבתהליךהמעם-לנקודות

כלומר,לישראל.הרכבכלייוצאיםשממנההאחרונה,זונבחרה

האיומיםבגללביותרהקריטיתשהיאבמעם-,הבדיקהבנקודת

מעטרקהתוכזוהאפשריים,

בדיקהשאיפשרמהפלסטינים,

הבנדקים.עללחץהפעלתללאקפדנית

הפריקהבנקודותאחרת,תחנהבכל

צוותמוקםהרגליהתנועהובציר

בהתאםהתנועהאתשוויסתבדיקה

שלפניו.בתחנההאנשיםלמספר

אתלמעשההעבירהזושיטה

הראשונה,הביקורתלנקודתהמחסום

הבדיקה,מצוותיהרחקשמוקמה

שללפיגועהאפשרותאתוצימצמה
ושלהפלסטיניםבפועליםישראלים

בישראלים.פלסטינים

כלשלההמתנהזמןהתוצאות:

שיפורחלאךבעינו,נותרפלסטיני

הביטחונית,הבדיקהשלבאיכותה

עלהפוטנציאלייםהאיומיםופחתו
היוצאיםהפלסטיניםועלהישראלים

בישראל.לעבודה

המפרומחינ,ת
הדו"חם-ור-מעשיהאחדמישורים:בשניהמלצותאתןלסיכום

-בצה"לוהמצוינותהאיכותולהטמעתלשיפורהצוותשלהמסכם

הבאים:העקרונותאתליישםישלדעתיטווח.וארוךתרבותיוהאחר

בכלוהמצוינותהאיכותנושאאתלהנחילהמטכ"לעל*

ותהליכימעקבקיוםשעיקרובתהליךהצבאשלהפיקודשדרות

המטרותהשגתעלביותרהגדולהההשפעהכבעלישהוגדרושיפור,

צה"ל.של

ומדדינורמותקביעתעל-ידיאיכותמדרבנתסביבהיצירת*

והאימונים,המבצעיתהתעסוקהגרףייצובוכשירות,פעולה

ליחידותעדיפותמתןהמשאבים,תחומיבכללתקניםמצבותהשוואת

שס

.משי,וי.סןאס,שט;

אע
**4

1]-

י

1

ךי15*'ן"-
י

קיקתקועתקרחתעיתון"ח-

בבוקרהשכםהיוצאותהחקלאית,התוצרתנושאותבמשאיות

לצירבמקבילהתמשךשנסגרהעוקףהקטעולירדן.לישראל

הסרתעל-ידישופרהבוהתנועהוזרימתעזה,בתוךחלופיתנועה

להכוונתשוטריםהצבתועל-ידיכוחותינושלהמחסוםנקודותכל

איפשרהזההנוהלהראשיים.בצמתיםפקקיםלמנועכדיהתנועה

בתנועתמיותרתפגיעהללאלישראליםיותרבטוחהתנועה

המקומית.האוכלוסייה

רז*םו*ה*1בושן"בוימו"
היוצאיםפלסטינים,אלףכל-20יציאהנקודתהואארזמחסום

בשעותבעיקרמתנהלתהזאתהתנועהבישראל.לעבודהיוםבכל



סמכותשלחיבורבהםשישלמפקדים,משאביםסליוהקצאתהקצה
ניכרים.'והחלטהפעולהחופשהמאפשריםסלים-ואחריות

-המטכ"לעלנוסף-הזרועותועלהפיקודיםעלגם45

להשגתמהמדיניותכחלקוהמצוינותהאיכותלערךולכווןלהנחות

אתבעצמהלהתאיםיחידהלכללאפשרישזאתעםיחדמטרות.
במטרותבאופי,הרבהשוניבשלזאתעקרונותיה.ואתהגישה

-העיקריישמרכךזה.במאמרשתוארכפיהיחידותובשגרת

ע/ן

כערכיםרקיתקבלווהמצוינותהאיכותואילו-המטרההשגת

להשגתה.וככלים

אינטגרליכחלקהפיקודקורסיבכללהיכללהנושאעל*

הפיקוד.ערכימהטמעת

המצוינים.ואתהאיכותייםאתרו-0באופןלתגמליש8

תודעת'-תףבותישיש

תחוסמהושיודעמפקדשלבתכליתיותלאדי.בכךאיןאך
אתלספקשעליוהלקוחותזיהויעל-ידימשימתואואחריותו
והאוכלוסייההישראליתהאוכלוסייהלמשל-צורכיהם

הביטחוןזרועותשארבזיהוילא-עזהברצועתהפלסטינית

בהשגתתגמולןעל-ידיברתימתןולאמשימתולביצועכחיוניות
מטרותיהן.

מספיקיםלאאךהכרחייםתנאיםהםאדיג'ס'על-פיאלהכל

היאפחותלאמהותיתזמן.לאורךולשרידותוהארגוןליעילות

מרכיביביןהדדיתתלותשלתחושה-ארגוניתתודעהיצירת

בקרבכזאתהבנהכשישהמשותף.המאמץעםוהזדהותםהארגון
זמן.לאורךיעילותומובטחתהארגון,חלקי

להםשאין-מנהללרבות-אדםואיןמרכיבאיןכן,עליתר
המישור-ההמלצותשלהשניבמישורכרוךתודעהפיתוחלכןתחליף.

היישוםיכולתאתומתנהטווחארוכתראייהמחייבזהמישורהתרבותי.

יבוליםאינםכערכיםומצוינותאיכותכיהפרקטיות.הפעולותכלשל

בפקודה.להיטמע

שינויהכוללתרב-שנתית,עבודהתוכניתלקבועהמטכיילעל

לשינוייםלגיטימציהשתעניקתוכנית-התנהגותושינויתפיסות

אתהמפקדיםשלאחרתתפיסהפירושוזהתרבותישינויהמוצעים.
והאישיתהייחודיתתרומתםאתמחדשלבדוקעליהםתפקידם.

גילויתוךהמטרותהשגתאתלהבטיחעליהםהביצוע.לאיכות

להימנעעליהםפקודיהם.שלולחניכהלפיתוחעמוקהמחויבות

במיליםהפקודים.סירוסכדיעדהפיקוחומהגמותסמכויותמריכוז

קבלתתהליכיבכלמעורביםמלהיותלהימנעמפקדיםעלאחרות,

ולחדולמידעומפיציםשמקבליםהיחידיםלהיותלהפסיקההחלטות,
למטה.הביצועיחידותביןקשרבכלצומתמלהיות

ליקוייםלחשוףהאומץמשמעהזאתתרבותלכול,מעל

המערכתימהלחץרתיעהללאהנדרשיםלשינוייםולהיענות

שתביאארגונית,תרבותייצרואלהשינוייםהקיים.המצבלשימור

כיוסוהמצוינות.האיכותלתהליךולרתימתוצה"לכללהנעת

עלליבשת.לחם-םלפעולשישמצוינות,שלאייםמספריש

שאםכלל-צה"לית,תפיסהתחתבמהירותלהיעשותהפעולה

יישטפו.אלהשאייםסכנהישנהכןלא

1999בינוארצה"לעל-ידישהוצגוהפעולה,כיווניכינראה
המוצגתהתפיסהניצניעלמעידיםמחדש,ולארגונובולשינויים

ובשינוימתמדתבהשתפרותביישום,יהיההמבחןאךבמאמר,

הארגונית.בתרבות

ד74ןכ1)/

אנוש,משאביהממוקד,הניהולבגישת.T.Q.Mרונן,מעז1.
1992.דצמם-

אוקטובר-338,מערכותימין,ברגללהתחילאריאלי,שאול2.

1994.נובמם-

מערכתיים,מושגיםעלרשימותמטרה-משימה,נווה,שמעון3.

1996.יולימכללות,

תעשייניםכנסבפנישנשאבהרצאהברקאהודמיל')(רא"ל4.

1993.מאיאורנים,בגן

הישראליהמרכזבארגונים,והתחדשותצמיחהאדיג'ס,יצחק5.

1991.עתרת,הוצאתלניהול,

ע
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