
לשיפורמפנהנקודתניצי(
אווירילוגיסטי

נובליי*אלוןנ"רתא"ל
קולרן**אביואל"כ

להמריאעשויותטכנוליגיותמפנהנקודותומנצלותהמזהותכלכליותחברות
צבאליחידותביחסגםתקףזהכללחדשים.לגבהים

מבוא

שלהלוגיסטיתהמערכתביןמהותיהבדלישנו
חילשלהלוגיסטיתהמערכתלביןהיבשהצבא

עיקראתמשקיעההיבשהצבאשלזוהאוויר.
פקודה,ליוםהימ"חיםבארגוןשלההאנרגיות

ועלותואופיובגלל-התעופתישהמלאיבעוד
מאוחסןואינוהזמןכלמגולגל-הציודשל

למלחמה.בהמתנהבימ"חים
להביאישבמשאביםמחסורשלבתקופה

יותררבהליעילותהלוגיסטיתהמערכתאת
לשיפורתקציביםלפנותכדיהשוטפתבפעילות
הכוחבנייןשלבמישורהן-ללחימההמוכנות

ללחימה.המלאיבנייןשלבמישורוהן
שנועדוהתייעלות,שיטותאחרבחיפוש

מקובלנתונים,ממשאביםביטחוןיותרלהפיק""
שימושלעשותהמערבייםהצבאותמ-ובכיום

האזרחי.העסקיבתחוםשגובשוובכליםבשיטות
רווחים,להשיגשנועדגוףאינושצבאאףזאת

מאלהמהותיתשונותבוהניהולששיטותואף
עסקיים.בארגוניםהנהוגות
-הצבאיכולשבהםהתחומיםאחד
ללמוד-שלוהלוגיסטיהמערךובמיוחד
מפנהנקודותשלניצולהואהאזרחימהמגזר

טכנולוגיותשלמכניסתןכתוצאההמתרחשות
חדשות.

המפנהנקודת

העסקיבעולםמוכרמפנהייונקודתהמושג

ניהול.ספרישלרבבמספרומופיע

שלוהמנכ"להנשיאגרוב,אנדרושלבספרו

-םידרוש"1פרנואידיםרק"-אינטל""חם-ת

אסטרטגיתמפנהנקודתמהיהמחברמגדיר

לזהותהישכיצדומסבירהעסקיםבעולם

החזון.לעברהמראה""לצורךולנצלה
תמציתמוצגתמספרו,הלקוח1,מס'בציור

מפנהנקודתמתקיימתכאשרגרוב:שלמשנתו
לאוזוובסביבתו,העיסוקבתחוםאסטרטגית

אךזוהתהשהיאאוהחם-ה,מנהליבידיזוהתה

להיעלם.החם-הצפויהכמנוף,ידםעלנוצלהלא

תעשייתשלהיאביותרהידועההדוגמא

לאזוה-70.שנותבמהלךבשווייךהשעונים
המפנהנקודתאת-ניצלהלאוכמובן-זיהתה

הקוורץ.מנגנוןשלהמצאתועםשהתחוללה

השעוניםשתעשייתהיהנראהמסויםבשלב

הקוורץמנגנוןאתהיטבשניצלההיפנית,
השעוניםתעשייתאתלמחוקעומדתהחדשני,

השנים.ארוכתהמסורתבעלתהשווייצית

המפנהעקומת

ממריאהעסק

)
חדשיטלגבהים

יל.,/,.אן
1מס'ציור

שלהרעיוןאתיותרעודפיתחהקלסטפן

בזמןזיהויהכיוכתבהטכנולוגיתהמפנהנקודת
כללחזוןהארגוןאתלהובילעשוייםוניצולה

מערך

ציודלהקראש*

האוויר.בחיל

מנהלתמפקד**
אוויר.פרטי
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עליולחשובכללניתןלאכיעדמפתיע,כך
2(ציור(מראש.ו

חדשותטכנולוגיותהשמעת

המלאי.לתחוםהמופניםבתקציבים
המצבבהערכתהשינויאתלכךנוסיףאם

ברורהרילמלחמה,הסבירותלגביהמודיעינית
בקביעתההצבאיהלוגיסטיהגוףשלטעותשכל
עלולההמלאיוניהולההצטיידותמדיניותשל

בעתמרכזיותנשקמערכותלהשבתתלהביא
מלחמה.בעת-מכךוחמוררגיעה

מקובל-בארגוןהפרטיםלהישרדותבאשר
יחדנופליםהםפרטייםבארגוניםשרקלחשוב,

מוגניםהםציבורייםשבגופיםבעודהארגון,עם
במגזרהעובדיםשלהזאתהביטחוןתחושתלעד.

הרי"כגוןבמשפטיםביטוילידיבאההציבורי
האוויר,חילאתצה"ל,אתתסגורלאהמדינה

איןכברזהלביטחוןהלוגיסטי".הגוףאת
שעברוהגדוליםהשינוייםלאורכבעם-הצדקה

האחרונות:בשניםצה"לעל

בסד"כ.שינוייםא.

מסגרות.ביטולזהובכללבארגון,שינוייםב.
האדם.ובכוחבתקציבמתמשךקיצוץג.
הקבע.משרתיכלפיביחסשינויד.

-הקבעלמשרתיהתבררפתאום
-החייליםלאחרוןועדהבכיריםמהמפקדים

יעילמקצוען,שאינוומיבטוח",הכולש"לא
עצמואתלמצואעלולבהחלטופרודוקטיבי

למערכת.מחוץ
שלזיהויהשאיהיאכהעדמהדיוןהמסקנה

צבאילארגוןחמורנזקלגרוםעלולהמפנהנקודת
לרשותוהעומדיםהמשאביםבניצולבעיקר-
מחוסניםאינםהצבאיהארגוןעובדיושגם-

האםלברר,נשארעתהוסערות.טלטלותמפני
בתחוםאסטרטגיתמפנהנקודתכעתלזהותניתן

הצבאיתהלוגיסטיקהובתחוםבכללהלוגיסטי
בפרט.

מפנהנקודתבפניעומדיםאנולהערכתנו
מרכיבים:מספרלהשישכזאת,

המחשובבתחוםהדרמטיתההתקדמותא.
מיכוןשמאפשרתהתקדמות-והתקשורת
כוללשיפורים,והנהגתלוגיסטייםתהליכים

זוהתקדמותהרכש.תהליכישלאוטומציה
לנצלושניתן(באינטרנטביטוילידיבאה

הספקיםביןמידעשלמהירהלהעברה
היאוכןספקים),ביןולתחרותללקוחות
-מומחה"מערכות"בפיתוחמתבטאת

לחשת/יתן(ילא
ןעמראשעליו
מלאי!)ובלי

ל)ע411
מלאיהיה(ל((

א"ן-ת1ח1נ
מלאי)ריש(ס(

2
ק
ם

י
ל

זמן

2מס'ציור

מ-אשמתייחסיםהקלוסטפןגרובאנדרו

בשולייםורקמסחריותלחברותובראשונה

האםהשאלהאיפואנשאלתציבוריים.לארגונים

צבאילוגיסטימערךדוגמת-ציבוריבגוףגם

וניצולןבזמןשזיהויןמפנה,נקודותקיימות-

כולה.המערכתאתלקדםעשוייםהמושכל
.

מטכנולוגיותנובעותהמפנהשנקודותמאחר

ציבורייםגופיםפוקדותשהןהריחדשות,

היותרהשאלהביניהם.אפליהכלללאופרטיים

רצוןישציבוריתבמערכתהאםהיאמהותית

הארגון.לטובתולנצלןמפנהנקודותלזהות
מזהיםליפשיץרענןוד"רפופרמיכהד"ר

עלהמשפיעיםעיקרייםמבנייםגורמיםארבעה
ארגונית",למידה"מנגנונישלהיווצרותם

נקודתולנצללגלות-היתרבין-שאמורים

מפנה.

הארגון.בסביבתרבהיציבותאיא.

האפשריות.הטעויותשלהקריטיותרמתב.

הארגון.חם-ישלההתמקצעותרמתג.

בארגון.המנהיגותד.

לסוגיהקשוריםהראשוניםהמאפייניםשני

עצמו.הארגוןהישרדותשלוהקריטיתהבסיסית
מאודהתחדדההצבאיתהלוגיסטיקהבתחומי
עלולהטעותכלכיהתחושההאחרונותבשנים
הירידהבגללום-אשונהם-אש-קריטיתלהיות

ובמיוחדהביטחון,בתקציביהמתמשכת
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מלאכותית.אינטליגנציהבעלותמערכות

ואיכותניהולגישותשלהתפתחותןב.

מתקדמות.

בישראלהכלליתההשכלהרמתעלייתג.

ולמערךבכלללצה"להגעתומכךוכתוצאה
יותר.משכילאדםכוחשלבפרטהלוגיסטי

הלוגיסטי.בתחוםהמחקרהתפתחותד.

קונים".שללייעולםהעולםהפיכתה.

המכרזים.חוקו.

תוךהביטחוןבתקציבמתמשכתירידהז.
למערכתוגדלההולכתדרישההפניית
שקל.מכלביטחוןיותרלהפיק

win~wהמפנהכנקודת

הלוגיסטיבתחום

נקודתלתהליךמתייחסיםליטמןואיאןקארדוד
Business)קRedisign)55"001קא-ב8המפנה
בשלושהמחולליםבארגוןהמפנהאתכיוגורסים
3(ציור(שלבים:"

גילוי.-1שלב
התהליכים.שלמחדשתיכון-2שלב
הדרך.פריצתמימוש-3שלב

נקודתלזהותניתןאכןלעיל,שנאמרכפי
שנותרמהכלועתההלוגיסטיקה,בתחוםמפנה

שלולהתייעלותולשיפורולנצלההואלעשות
הלוגיסטי.המערך

בחילהלוגיסטיבמערךהמפנהנקודתאת
במספרהראשוןבשלבלנצלהחלטנוהאוויר
המלאי.ופיזוררכשכגוןמרכזיים,תחומים

ניצולכיצדונתארהרכשבתחוםנתרכזלהלן

תהליכיםלשיפורהביאהמפנהנקודתשלנכון

קא-ב8אפנהנקודת

ף

ושא
ב3':ציור

כיצדנסבירהאוויר.חילשלהלוגיסטיבמרכז
ממומשתוכיצדהתהליך,אתמחדשתיכננו
הדרך.פריצת

הרכשבתהליךהבעיות

בעיותשלארוכהרשימהמוצגת4בציור

על-ידיהמבוצעיםהרכש,תהליכיבמעטפת

לטפלכדיהאוויר.חילשלהלוגיסטיהמרכז

המכוניםחשיבה,צוותיהוקמוהרכשבמעטפת

תהליך).שיפורקבוצות(קש"תותהאווירבחיל

אספוהבעיה,אתניתחוהםהראשוןבשלב

מדדים.וקבעותיחקרונתונים,

שיביאתהליךשינויהציעוהםהשניבשלב

משמעותי.ולשיפורלמפנה

לתיכוןשותפיםהיוהםהשלישיבשלב

מפנה:נקודת
המביאביצוע
דופיוצאתלתגובה
-..--(-.-.- וו//,11111]ב,כ1י,שש!88שש,

א-ב89"התפנהנקודת"תהליר ל,,ןל,,,ל,,1,,,,,,
המפנהנקודתתהליךא3':ציור
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8888
י88

הרכשבמעטפתבעיות-4מס'ציור

הממוכנותהמערכותאפיוןתהליךשלהמפורט
התומכות.
בארגון.בהטמעתוסייעוהםהרביעיבשלב
הרכשמעטפתשלבבעיותלטפלהציעהצוות
מרכזייםתהליכיםשלושהשינויבאמצעות
הכינויים:אתשקיבלוביחידה,

רכש.פוטנציאלא.
פרוס.רכשב.
עבודה).שנת(שנ"עמחזורג.

טיפלהנ"להתהליכיםמשינויאחדכל

שמתוארכפיהרכשבמעטפתבעיותבמספר
7-5.בציורים

במרכזמומשוהנ"להתהליכיםשלושת
בתפוקותממששללשיפורוהביאוהלוגיסטי

נתמקדבהמשךהאוויר.בחילהטכניהמערךשל
שהושגו.השיפוריםעלונצביעתהליכיםבשני

רכשפוטנציאל

מהתקציביותרגדוליםארגוןשלצרכיוכאשר

כיצדלהחליטהמנהלצריךלרשותו,העומד

הגורמיםביןשברשותוהמשאביםאתלחלק

אלהבעיקר-בארגוניםבארגון.השונים

ירי,.צמצום_.,
משאנקן,,,

י

.1במימושמטה

*

*,

489,a~s
עבודהשנתמחזור-5מס'ציור

משאבים.בהקטנתוטיפוללתכנוןהביצועקירוב

בביצוע.המטהמעורבותוהגברתחיזויבבעיותטיפול
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ן

,/ומינות',לקידוי

העל.מ~
שו,4עי

י,)צמצוט~משאבים(
ן,.

פרוסרכש-6מס'ציור
המשאביםשלמיטביוניצולחיזויבבעיותטיפול

זמינותלהגדלתארה"בצבעזרועותמטחמשיכההסכמיניצול

)
),;צ,6לריצנטופ()5

ש,,11-
רכשפוטנציאל-7מס'ציור

מקורותהתפנותעל-פיניצול
לרכשביציאהמובנהעדיפויותסדר

התמודדותשיטותשלושנהוגות-הציבוריים

זו:בעיהעם

הגורמיםכלשבההסוציאליסטית",השיטה"א.

מסךחלקאותובדיוקמקבליםבארגון

שיעורעללוותרשנאלציםאו(דרישותיהם

הסוציא-השיטה"מתקציביהם).אחיד

זוכאשרבממשלה,מאודמקובלתליסטית"

עלהסכמהלכלללהגיעמצליחהאינה

שכלמקובלכזהבמקרהתקציביים.קיצוצים

מסויםשיעורעלמוותרממשלתימשרד

3%(.למשל(מתקציבו

כלמקבלתשבה-הכוחנית"השיטה"ב.

להפעילליכולתהבהתאםתקציביםמחלקה

הארגון.ראשיעללחץ

שלשיפורשהיא-האסטרטגית"הגישה"ג.

שלולגורםתקציביםשלהסטהתוךא'גישה

גבוהה.אסטרטגיתחשיבות

בדיקתכוללתאלהמשיטותאחתלאאף

בקבוקצוואריאיתורהמאפשרתתהלינים

הארגון.שלהמרכזיהמוצרבייצור

עםלהתמודדכדיהשתמשנושבההטכניקה

שהוטמעההאיכותמדיניותפיעלהינהזובעיה

האוויר.חילשלהטכניבמערך

הסיבותואתהבעיותאתכאמור,הגדרנו,א.

שיפור.הליכילנקוטהמחייבות

התכנוןתהליךשלמעמיקתחקירביצענוב.

העלההתחקיר1995.העבודהבשנתוהרכש

קביעתהינהבתהליךהשורשמבעיותשאחת

המשאבים.חלוקתשלהנכוןהעדיפויותסדר

כלאתלהעלותנוכלפיהשעלשיטהחיפשנוג.

פשוטשיהיהושווה,זההפרמטרעלהצרכים

חלוקתאתושיאפשרולהטמעה,להבנה

-שנמצאהמדדהאופטימלית.המשאבים

מספרהוא-הרכש"פוטנציאל"ושמכונה

יהיהניתןשבולזמןעדשנותרוהחודשים

המלאי.גמרלפנייגיעוהפריטלרכש,לצאת

הרכששפוטנציאלשככללומרניתןמכאן

רף
ככ

357-356מערכות



מדגםרי11א-רי11אטיל
מטוסעל4',פיתון"

יי7"1-'יי~ץ";ףא"-15".

יותרלרכשהיציאהשלהקריטיותנמוך,יותר

גדולה.

וניתנתמאודפשוטההינהשנקבעההנוסחה

הפריטיםממנהליאחדכלעל-ידילהבנה

הלוגיסטי:במערך

קייםבצינור+מלאירכש
רכשפוטנציאל;-הספקהזמן

ממוצעתצריכה

אתלהעריךיהיהניתןפיושעלמדדנקבעד.

התהליך.הצלחת

ניצולתוךהתהליךלתכנוןהצוותניגשמכןלאחר

והוטמעשתוכנןהתהליךהמחשוב.יכולת

כלל:הלוגיסטיובמרכזהממוכנותבמערכות

המרכזשלהמומחהבמערכתהרכשתכנון
הלוגיסטי.

הממוכנתבמערכתהצרכיםכלריכוז

המרכזית.

עלופריטפריטלכלרכשפוטנציאלחישוב
הרכש.שלהערוץסוגפי

שלכפונקציהתקציביצורךגרףשרטוט
8(.ציור(הרכשפוטנציאל

פוטנציאלקביעתהגרףפיועלתקציבקבלת

8(.ציור(לרכשלצאתישפיושעלהרכש,

שפוטנציאלהפריטיםלכללרכשיציאהו.

מפוטנציאלקטןאושווהשלהג]הרכש

הקודם.בסעיףשנקבעהרכש

לגרףנכנסיםנוסףתקציבשלקבלהכלעםז.

בהתאם.הרכשאתומוציאים

עלחד-משמעיתבצורההמצביעהמדד,

מטוסשלהאירועיםמספרהינוהתהליך,הצלחת

לתיקונושהפתרוןהאוויר,בחילש"מ)(5מושבת

אתמממחיש9שבציורהגרףרכש.ביצועהוא

שניתןוכפי1995,בסוףהופעלההשיטהההישג.

כ-75%שללירידההביאההיאמהגרף,לראות

שהפתרוןהמושבתים,המטוסיםבכמות

רכש.הואלכשירותלהחזרתם
במרכזהוטמעהתהליך-סטנדרטיזציה

המטוסיםשיעורומאזהאוויר,חילשלהלוגיסטי

מאוד.נמוךהואזומסיבההמושבתים

הנכונההחלוקה-לעתידתוכניות

פיעלהינהמשאביםשליותרוהמתקדמת

נמצאכזהמודלמערכתית".זמינות"שלהמודל

הלוגיסטי.במערךובשילובבפיתוחכרגע

א
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מחקריםשלרבמספרסבירה.רכיפוטנציאללפירכשעשת

בעייתעםלהתמודדמנסים

אךהלוגיסטי,הפרטניהחיזוי
המוכרותהשונותהחיזוישיטות

במידהטובותאינןעדייןלנו

מספקת.

הצרכיםשחיזויבעודאולם

לוקהעדייןהפריטיםברמת

חיזוילבצעניתןהריבחסר,

שליותרהרבהמדויקאינטגרלי

המתחברים""פריטים,צבר

הערךחוק(נתוןלתקציב
דרךבסטטיסטיקה).המרכזי

חלפיםלרכשהתקציבשלאחזקהמאפשרתזאת

תוךודאותאילמינימוםחשוףהואשבובמקום

הרכישות.תדירותהגדלת

רכש:ערוציבשניליישםניתןזוגישה

האמריקניים.הזרועותממלאיצבאירכשא.

Sales)Military(Foreignה-~FMSמדינות

ע(-ב1455](השתתפותןעלימניה"משלמות

supportSupplyLogistics(Cooperative

.(AITangementעבורמלאימחזיקותהזרועות

שלודאותאיהקטנת(ת544-המדינותכל

להירכשיכולזהומלאידרישות),סך

עי54-ה.ללקוחותהרצויהבתדירות

8-910-ז.4-5-6-נ-210-1-2נ1413121191084754)161לב201918

רכשפוטנציאל
8מס'ציור

פרוסרכש
הרצוןביןהדילמהמוכרתהלוגיסטיבתחום
חלקישלהזמינותלהבטחתהמלאיאתלהגדיל
איעל-ידיבמשאביםלחסוךהרצוןלביןהחילוף
שלהדילמהאתמציג10ציורמלאי.יצירת
ןנע""6.בעזרתמוצגתהדילמההלוגיסטי.המנהל

סמויות,יסודהנחותההצגהשלב"ענפים"
אתלשבורניסיוןישהבעיהמולובהתמודדות

שבציור.התחתון"ב"ענףהמופיעהההנחה
היכולתמחוסרנובעתגדולמלאיאחזקת

ברמההפרטנייםהביקושיםאתלחזותשלנו

רכשפתרוןבעלילפ"שתקופתילוג
100%-

י90-

-80%

סק%-

-60%

-50%

-40%

-(0%

-20%

תקופות

9מס'ציור

יד
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הלוגיסטיתהאפרכתמנהלשלהדילפה
הדילתה?אתלפתורניתןהאם

1
קונפליק'ק,/

הדרךהיאהמלאיהגדלת
עםלהתמודד

לגביהוודאותאי
המבוקשתהכמות

10מס'ציור

עםהתקשרות-אזרחייםמשיכהחוזיב.
סמךעלפריטים"סוגיצם-"לרכישתספקים
כמותשלמראשקביעהללאנתוןתקציב
גישתאתלנצלניתןופריט.פריטלכלפרטנית

מנצחים),פתרונות(ל17~4-ל17י4

להכנסההבטחההספקמקבלשבמסגרתה
העובדהניצולתוךמראשידועהכספית
קטנהכךלקוחות.שלרבלמספרמוכרשהוא

ואילוהנדרש,הייצורלגבישלוהוודאותאי
מפוצללרכשהיכולתאתמנצלהלקוח
תחזיתפיעלולאהצורךפיעלהשנהבמהלך
ארוך.לזמן

סימולציההצוותבנההגישהאתלבחוךכדי

ויצר(אמיתייםהיסטורייםצריכהנתוניסמךעל

מדדיםקבעסטוכסטית),סביבהבכך
ובחןהשיטהתיבחןפיהםשעלוקריטריונים

בגישההרכשלמימושחלופותשלרבמספר

קיימתשהייתהלשיטההשוואהתוךהחדשה
הכמותלכלבשנהפעםרכש(הלוגיסטיבמערך

החזויה).

רקהסימולציהתוצאותמוצגותזהבמאמר
קריטריונים:שנילגבי

בגללמ"ש)(מושבת"מטוסחודשי"מספרא.
חילוף.בחלקיחוסר

המוטלהעבודהלעומסמדד(ההזמנותמספרב.
הלוגיסטי).המערךשלהרכשיחידותעל

תקציבלעומתמ"שחודשימוצגים11בציור

י:2מ"שחודשילעומתתקציב

--8--בשנהפעםהיוםכמו

-8--לחודשרכש
-de-השנה*אילוץלסוףרכש

תקציב
במהלך
שנתיים

11מס'ציור
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הזקותכמות
כמות

הזמנות

*-רשנהפעםהיוםכמו
--8לחודשרכש
*--השנה+אילוץלסוףרכש

תקציב
במהלך
שנתיים

12מס'ציור

שניתןהינה,הבולטתהמסקנהלרכש.נדרש

הקטנת(החילוףחלקישלזמינותםמאודלשפר
שינויעל-ידינתוןבתקציבמ"ש)חודשימספר
לחסוךלחלופין,או,לרכשהיציאהתהליך
רמתבאותההישארותבאמצעותדולריםמיליוני
זמינות.

לעומתההזמנותכמותמוצגים12בציור
החדשההגישהמהחלופות.אחתלכלהתקציב
ניכרתבמידהולפעילים-העומסאתמגבירה

נכנסתבדיוקזובנקודההלוגיסטי.המערךעל-
תחוםהמפנהנקודתאתלנצלהאפשרות
מומחהבמערכתוטיפולאפיוןעל-ידיהמחשוב.
האווירחילשלהלוגיסטיהמרכזשבשימוש

כפיאוטומטיבאופןההזמנותרוביטופלו
13.בציורשמופיע

כמימיושמותהמומלצותוהחלופההגישה

הרכשלגביהאווירחילשלהלוגיסטיבמרכז
הביטחוןמשרדעםעובדיםואנוהצבאי,
עםהחוזיםועלהרכששיטותעלהאחראי
משיכה")חוזי"(דומהרעיוןלממשכדיהספקים

האזרחי.בערוץ

סיעם
האוויריהמלאיניהולשלוייעולותפקודושיפור
כ-850שלבניהולמדום-פשוטה.משימהאינם

הישראליהאווירבחילפריטיםסוגיאלף
שמידתלקוחותעבורקטלוגיים),מספרים(

שלרביםבסוגיםמאוד,גדולהשלהםהפיזור
ובסיבוךבגיווןמערכות,ושלמטוסים

רבבמספרציודובשיפוץבאחזקהטכנולוגיים,
ובחו"ל),בארץאזרחיים,צבאיים,(מפעליםשל

מנפ"ר)(הפריטמנהלשלהמבודהמהמך
לפריטמצףבייקת

ש4"/ע~י=
עיטצהל.ר.נ)0ע;;

13מס'ציור
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ציבורי)רכש(הביטחוןמשרדדרךהמבוצעם-כש

תוךבארצות-הבריתבעיקרשמבוצעוברכש
מהספקים.ריחוק

הלוגיסטיהניהולשבתחוםנטען,זובעבודה

יביאהנכוןשניצולהמפנה,בנקודתנמצאיםאנו
עיקרהאווירית.הזרועשלהאפקטיביותלהגאית

בתחוםהטכנולוגיתמההתפתחותנובעהמפנה
תהליךבתיאור14בציורשמומחשכפיהמחשוב,

ברילהלוגיסטיהמחשובשלההתפתחות
האוויר.

הלוגיסטיהמחשובהתפתחות

שהשימושספקאיןלדעתנו,שלו.באפקטיביות
האיכותומדיניותהממוקדהניהולבשיטות
יצירתתחקור,בכלישימושאיכות,תקניאימוץ(
תהליכים,ניתוחבאילוצים,טיפולמדדים,
העובד,לדרג-לשטחוהקשבהפתיחות
נקודתניצוללהמשךיביאוועודהביאווכיוצ"ב)
עם-אלהלוגיסטיהמערךשלולהמראההמפנה

.unthinkable~-ה

החזוןמהוהשאלהאתמעליםאלהמהלכים
אתלהביאהואהזההחזוןלדעתנו,הלוגיסטי.
בפריטולוצורךללאתקיןלתפקודהמערכת

נכוןזהיהיההאם15(.ציור(מדףכמלאיאחד
המערכתבפניגםהזההחזוןאתלהציב

הצבאית?הלוגיסטית

ביבליוגרפיה

הוצאתשורדים,פרניאידיםרקגרוב,אנדרו

מטר.

8919MarketingHaeckel,8.Stephan

Suzzeil,Roberted.Age.Electronic

Press,SchoolBusinessHarvardBoston,
.1985.ק320
למידה"ליפשיץרענןוד"רפופרמיכהד"ר

מתוךמכשלות",-היתכנותמנגנוניארגונית

קובץלקחים,והפקתתחקירארגונית,למידה

מפקדתמנהיגות,לפיתוחבית-הספרמאמרים,

ראשי.וגדנ"עחינוךקצין

הציבורבשירותמצוינותליטמן,ואיאןקארדוד

הוצאתה-90,לשנותאינותלניהילמדריד-

מטר.

~AircraftתGround0המושגמוכרהתעופהבעולם

,AOGמושבת)מטוס(מ"שהמונחאתשקיבל

המערכתשכלהיאכשהכוונהבפריט,חוסרבגלל

הבעיה.אתלפתורכדינרתמתהלוגיסטית

דינור,(הקריטית,השרשרתגולדרט,אליהוד"ר

14מס'ציור

תלאיאהול)רכשתהליכיהתפתחות

ההתסתמותשלכי

15מס'ציור

מהלכיםשלראשיתםהוצגהגםזובעבודה

הרכש,במעטפתלטיפולהמפנהנקודתלניצול

הלוגיסטי,המערךבפעילותחשובנדבךשמהווה

משמעותילשיפורפוטנציאליצירתתוך

סף
כ0
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