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תחוםבכלמסוים.משקלניהולשאחראיהמדוראוהמחסןהצבאיהגוףהואמצל"חבצה"ל.והלוגיסטיקההטכנולוגיה

התהליך,לגביוהןהתפוקותלגביהןיעדיםמוגדריםעיסוקהלחימהוציודהחלפיםרכשועלהצרכיםקביעתעלהאחראי
דולמובנהתהליהומתסייםהחימושבתחוםבצה"ל
ועלאחסונםעלוהקשר,
הצבאליחידותניפוקם
נמצאתאלהבימיםהשונות.
שלהיישוםבשלבהיחידה
שמטרתואסטרטגי,תהליך
שלהעתידיהכיווןאתלקבוע
ולהניעהבאותבשניםהמרכז

הזה.לכיווןהארגוןאת
------סקירהתוצגהזהבמאמר

התיאוריות,התכנון,-במצל"חהאסטרטגיהתהליךעלקצרה
כחלקהזההתהליךשלמיקומוועל-והלקחיםהיישום
אט"לית.הכללהאיכותורשתהפנים-ארגוניתהאיכותמרשת
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TQMלמאפייניהתאמתהתוך
להדגישראויהצבאי.הארגון

הזמןכלעוסקיםבאט"לכי
ובהעלאתשיפורבתהליכי
הארגוןללקוחותהמודעות

שנותבתחילתאלה,גישותיישוםלצדהתהליכים.ולאיכות
-אומ"ץ(מתקדמתמידעמערכתבמצל"חיושמהה-90,
בתהליכיעמוקשינויכללהאשרמצל"ח"),ומיכוןארגון"

אלקטרוניקשרמנגנונייצרהבמרכז,והניהולהעבודה
וקבלתהחיזויתהליכיאתושיפרההמרכזללקוחות
ההחלטות.
יישוםשלתהליךבמצל"חהחלה-90שנותמאמצעהחל

בתהליךלהשתתפותבמקבילוזאת9000,150האיכותתקני
עת.באותהשהחלאט"ל,ברמתהאסטרטגיהתכנון

לאורךובמצל"חבאט"לשהתקיימואלה,תהליכים
שבהםהמקריםמספראתמשמעותיבאופןצימצמוהשנים,

שלבשיעורהשירותזמניאתוקיצרותקוללציודפריטחסר
מתמשךצמצוםכדיתוךהושגואלההישגיםאחוזים.עשרות
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הרב-שנתיהאסטרטגיהתהליךבבסים
השומפטרית""התיאוריהעמדהבמצל"ח

הזאתהתיאוריהתחרותי.יתרוןלהשבת
דינמיהואהיתרוןהשבתשתהליךפרסת

לנצחשנמשךיתרוןאיןומתמשך.



במרכז.המשרתהאדםבכוחוהןבתקציביםהן
הואהאחרונותבשניםבאט"לשהוטמעוההדגשיםאחד
תהליךדהיינומתגלגל","רב-שנתיאסטרטגיבתהליךהצורך

בשנימנוהלהתהליךבארגון.מתמדתהתחדשותהמחולל
מעלה.כלפיומלמטהמטהכלפימלמעלהמקבילים:צירים
ברמהותהליכיםמבנייםשינוייםיוזמתהארגוןהנהלת

העוליםיוזמותועלרעיונותעלנשענתהיאאולםהכוללת,

ביודעההאיילה,האפריקניבג'ונגלמתעוררתבוקרמדי
ביותר,המהירמהנמריותרמהרלרוץתצטרךהיאשהיום
תיטרף.היאאחרת

כאשראיילה,אונמראתהאםמשנהזהאיןהמסקנה:
לכך,מודעאינךאםשכן(לרוץשתתחילכדאיהשחר,מפציע
בג'ונגל).נמצאאתה

בתקופהבמיוחדחשובבמצל"חהאסטרטגיהתהליך
מדיניים,בתהליכיםמהירים,בשינוייםהמתאפיינתהנוכחית,
באיומיםבפרט,ובצה"לבכללבמשקמבנייםבשינויים
ובתפיסותלכתמרחיקותטכנולוגיותבהתפתחויותמשתנים,
מתרחשיםהאלההשינוייםכלכן,עליתרחדשות.עבודה

אדם).וכוחתקציבים(המשאביםצמצוםכדיתוך
שלומורכבארוךמהלךבמרכזהתבצעהתהליךבמסגרת

כוחות"מודלדוגמתבמודליםשימושתוךהסביבהניתוח
דיסציפלינות.לפיהסביבהלניתוחוהמודלפורטרשלהשוק"

הקיימותהמגמותהתהליךבמסגרתנבדקוכןכמו

מפגשיםנערכוהיחידה,ועלצה"לעלוהמשפיעותבעולם
שוטף,באופןמולההעובדיםגורמיםעםהיחידה,לקוחותעם
ובחו"ל.בארץגדוליםוגופיםחברותועםבתחוםמומחיםעם

בשניםהיחידהתיראהכיצדתמונהלגבשמנתעלזאתכל

ועםהספקיםעםהלקוחות,עםיחסיהמבחינתהקרובות
החיצוניתהסביבהמולהעבודהתתבצעכיצדהעמיתים,

יייחיותי1תחרותייתרוןהשגתתהליך

מסחתרשים
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--פורטרשל

ג,םמתבמאהסביבהלניתוח

1י~י1
שלהב"חצר"עוסקתמסגרתכלבמקביל,העבודה.מדרגי

לעיסוקבהמשך,שנראהכפיהתחדשות.שלדומהבתהליך
הרעיונותכמותיתרונות:מספרישבהתחדשותה"המוני"

הארגוןאנשיכללשלמחויבותנוצרתגדלה,המוצלחים
פתיחותהמעודדתאווירהנוצרת-לכולמעלאךלתהליך,
ולחידושים.לשינויים

עמדהבמצל"חהרב-שנתיהאסטרטגיהתהליךבבסיס
התיאוריהתחרותי.יתרוןלהשגתהשומפטרית""התיאוריה

ומתמשך.דינמיהואהיתרוןהשגתשתהליךגורסתהזאת
דינמיותמצריכההזאתוהעובדהלנצח,שנמשךיתרוןאין
לשרוד.שיצליחמנתעלהארגוןמצדגדולה

אלאברירהלנושאיןהתובנהאותנוהובילהבמצל"ח
-ייעודנואתולממשלשרודנצליחלאאחרתמהר",לרוץ"
הבינייםוברמותהבכיריםהמפקדיםבקרבשהוטמעהתובנה

כליהמרכז.לקוחותובקרבהרמותבכלהעובדיםבקרבוכן
משליםהםהזהמהסוגמסריםלהטמעתמצויניםעזר

אותנוליווההשיפורבתהליךשעסקמפגשבכלומטאפורות.
האפריקני".הג'ונגל"משל

האסריקניבג'ונגלבבוקרקורהמה
שהיוםביודעוהנמר,בוקרמדימתעוררהאפריקניבג'ונגל

אחרתביותר,האיטיתמהאיילהיותרמהרלרוץיצטרךהוא
ברעב.יגווע
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התחליפיםא'ומ'

תחליפים3מס'תרשים

המיקוחכוח
הקנייניםשל

--4.קניינים

--
מתחרים

עוצמת
היריבות

מיקוחנוח
ספקיםשל

ספקים,
ן

והניהוליותהטכנולוגיותבמגמותההשתלבותתיעשהוכיצד
בעולם.כיוםהקיימות
וערכים,חזוןייעוד,ביחידהגובשוהתכנוןשלבבסיום
כיווניוסוכמובעתיד,היחידהפעילותכלתתבצעשברוחם
החזון.למימושאסטרטגייםפעולה

האסטרטגיהתהליך
האסטרטגיהתהליךתחקורהראשון:השלב
מטרתובתהליך.רבהחשיבותישהזההראשונילשלבהקודם
בתהליך,בעברשהתגלוומהבעיותמההצלחותלקחיםלהפיק
שלהןהיישוםמידתאתלבחוןהקודמות,מההחלטותללמוד
זאתהמשכיותו.ואתהתהליךרציפותאתלשמרלכולומעל
תחרותיים"יתרונות"במציאתהמתמידהצורךראייתמתוך



תחלופהקצבשבוצבאי,בארגוןהיונישהינודבר-חדשים
באמצעותבוצעהתחקורהארגון.הנהלתשלמאודגבוה

שהיוהמרכזיים,התפקידיםבעלישלאישייםראיונות
התהליך,שלהערכהובאמצעותהקודם,בתהליךשותפים

במרכז.הבכירהפיקודסגלכלהשתתףשבה

והפנימיתהחיצוניתהסביבהניתוחהשני:השלב
לתכנוןהבסיסהינוהארגוןפועלשבהבסביבהמגמותניתוח

כגוןמוכרים,כליםעלמתבססהניתוההמרכז.שלפעילותו
הגישהבמסגרתפורטרשלהשוקכוחותמודל

הסביבהתחומים:שישהכללהניתוההדיסציפלינרית.

המרכז,לקוחותלו),שמעברומהצה"לכלל(הרחוקה
הרלוונטיתהטכנולוגיהייחוס),כנקודת(עמיתיםהספקים,

על-בוצעהמגמותניתוהבעולם.ארגוניותומגמותלארגון

שניתוחלהדגישראויבארגון.הבכיריםהמפקדיםשלבפורום

היהיתרונואולםחדשים,לגילוייםכללבדרךהביאלאזה
הבלטתתוךבתהליךהמעורביםביןמשותףבסיסביצירת
לעוצמתן.מודעותהייתהשלאמשמעותיות,מגמות

אסז8ניתוח:השלישיהשלב
העוצמות,מופוהקודם,בשלבשבוצעהמגמות,ניתוהלאור

המרכז.בפניהעומדיםוהאיומיםההזדמנויותהחולשות,
שלנציגיםכ-100עםמשותפתעבודהעלנשעןהתהליך
ועובדיםמפקדיםממונות,רמותספקים,המרכז,לקוחות

שלבמתכונתבוצעההזאתהמשותפתהעבודהבמרכז.
בסיוםהטרוגניות.בקבוצותעבודהדהיינועגול"ישולחן"

הרלוונטיותהמרכזיותהנקודותו"סומנו"כוננוהזההשלב

ישירמשובהתקבלשבוהזה,השלבהתהליך.להמשך
ל"ירידתהביאובנושאהדיוןוכןלארגון,חיצונייםמגורמים

העיקרייםהתוצריםהמפקדים.מפורוםרביםאצלאסימונים"

היו:הזההניתוהשל

איומים
בכלהפוגעהמשאביםקיצוץתהליךמשאבים.קיצוץ1.
להתמודדהיהידהועלמצל"ה,עלפסהלאהמשקובכלהצבא
דרישותלצדומצטמצמיםהולכיםמשאביםשלמציאותעם

במצל"חהאסטרטגיהתהליך

ןהאסטרטגיהתהליךתחקור
הקודם

החיצוניתהסביבהניתוח
והפנימית
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ןעשסז8ניתוח
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יעוד,גיבוש
וערכיםחזון

-
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ומדדיםיעדיםהגדרת

ר4,----

הפעילותגיבוש
האסטרטגית

-
יי8,---

ישום'

אייי---

ביצועוהערכתבקרה

ר---

ב'שלבישום'

הסביבהלניתוחדיסציפלינריתבישה

י ן
השפעות
כלכליות

השפעות
מדיניות

כמתחיקתיות

השפעות
ןטכנולוגיות

ן
ןהשפעות מוציו-

ן י,י,1חברתיות
5מס'תרשים,

בארגון,הבכיריםהמפקדיםהובילושאותםצוותים,ידי
השונות,ברמותועובדיםנגדיםקצינים,שולבוושבהם

הומרולימודאיסוףכללהניתוההנחקר.בתחוםהעוסקים
תה"ל,דומיםארגוניםשלבחינהמפגשים,שונים,ממקורות

לאתרובעולם.בארץהאזרתיובמגזרזריםבצבאות
המסקנותאושרוהמגמות,ניתוחשלהתהליךשהפתיים

ולצדפוחתותשאינןביטחוניותודרישותלקוחותשל
האדם.בכוהכפוייםקיצוצים
מונופוללכאורההואמצל"המונופול.אינומצמת2.

אצלהמגמותניתוהתוךאולםתה"ל,עיסוקובתחום
שלהעיסוקבתחוםעצמאיותיכולותשמפתחיםהלקוהות,
להגיעמוכרחיםושאנומונופול,אינושמצל"ההבנומצל"ח,

אתרתמאיתנו,השירותאתלקבליבהרושלקוהותינולמצב
היהידה.לקיוםההצדקהותיעלםתלך

מתבססבמרכזהאדםכוהאיכותי.אדםכותבריתת""3.
אדםכוהשליציאהמהנדסים.ועלאקדמאיםעלרבהבמידה
בעודבמצל"ח.גםשמתרחשתתופעההיאמהצבאאיכותי
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אדםלכוחהדרישהוגדלההולכתעוזב,רבאיכותיאדםכוח
פעריהתוצאה:רבים.חדשיםנושאיםלקדםהרצוןבשלכזה

גםרבההשפעהישהזאתלתופעהוגדלים.שהולכיםאיוש
היכולתועלבמצל"חהמתבצעזהכמואסטרטגיתהליךעל

בפועל.ליישמו

הזדמנויות

זרועמפקדת(מז"יבהקמתעבודה.תהליכישיפור1.
פוטנציאלטמוןאט"לשלהטכנולוגיתוהיחידההיבשה)
לצדאט"למטהועםהחילותעםהעבודהתהליכילשיפור
בליבתשאינםבתחומיםומנהליותטכניותסמכויותקליטת

היחידה.שלהפעילות

חלוהאחרונותבשניםמתקדמות.טכנולוגיות2.
בכלטכנולוגיתמבחינהלכתמרחיקותהתפתחויות
ERP,תפעוליותמערכותהאינטרנט,דוגמתהתחומים,
שימושועוד.(CRM)לקוחותקשרילניהולמערכות

פעולתודרךבכלמדרגהלקפיצתלהוביליכולאלהבמערכות
הלקוחותעםבקשריםההחלטות,קבלתבתהליכיהארגון,של

התפעוליות.העלויותובצמצום

המטכ"לבהנחייתהשדה.יחידותבניהולכלכליתגישה3.

יחידותבניהולהכלכליתהגישההטמעתבאחרונהמורחבת

הזאתהמגמהוכד').סגור"משק"תקציבי",סל"(הצבא
.---להתייעל:היחידותאתמתמרצת

יותר.טובולתכנןהצריכהאתלצמצם

עוצמות
בעלמקצועיארגוןהינומצליח1.
מבוססביחידההקייםהידעייחודי.ידע
בקרבשנשמרניסיון,שלשניםעל

בעיקר(היחידהשלהוותיקיםעובדיה
ידעוההרכשה.הלוגיסטיקהלתחומיונוגעונגדים)אזרחים

אקדמית.בצורהלרכושניתןלאזה

מוטמעיםביחידהמפותחים.פנימייםבקרהמנגנוני2.
תקופתייםשחזוריםעל-ידימתמשכתבקרהשלתהליכים
השירותנותנינמדדיםשלפיהםבקרה,מדדישלמגווןועל-ידי
לתיגמולישירבאופןמקושריםהאלההתהליכיםביחידה.
מדדיעלהמבוססעידוד,שכרשלמנגנוןדרךהעובדים

הבקרה.
היחידה).לקוחות(השדהיחידותעםישירקשר3.

יחידותעםהישירהקשרטיפוחשלארוכהמסורתלמצל"ח

בתחוםנוסףשיפורחלהאחרונותבשניםהרמות.בכלהשדה
מובנים.במנגנוניםומוסדהזה

ארגוןהינומצל"חבהפעלה.גמישותהמאפשרגודל4.
ולהפעילתהליכיםלשנותלוהמאפשריםמשאביםובעלגדול

יחסית.מהירהבצורההמרכזמתוךיוזמות

nluhln
המשמעותיהשיפורלמרותמספקת.אינהשירותומת1.

המרכזלקוחותשלהגדלותהדרישותלאורהריהזהבתחום
מתמקדתהבעיהלמצוי.הרצויביןמשמעותיפערקייםעדיין

ובמענההמשלמים)הגורמים(לגמ"שיםהשירותבתחום
וייחודיים.שוטפיםלצרכים

שיפור.המחייבתארגוניתתרבות2.

העיקריתחולשתוומקצועיותו.האדםכוחאיכות3.

גילוהיאבמצל"חוהמקצועיהאזרחיהאדםכוחשל

נמצאיםרב,ידעבידיהםהמחזיקיםרבים,אזרחיםהמתקדם.

שעדייןצעיר,אדםכוחביחידהישבמקבילפרישה.סףעל

אתחלקהבצורהלהחליףשיוכלכזאת,במידהידעצברלא
המשתחררים.ואתהפורשים

מוגבלת.וגמישותסמכויות4.

וערכיםחזוןייעוד,גיבושהרביעי:השלב
לרוץ,חייביםשאנחנולכולנוברורשהיהציינוהדרךבתחילת

אותנומלווההזאתבשאלהגםלאן?היאהשאלהאולם
הפלאות:בארץעליסהשלמסיפורההמשל
כדיללכתעלידרךבאיזוטובך,ברובלי,תאמרהאם"-

עליסה.שאלהמכאן?"לצאת
ענהלהגיע",רוצהאתשאליובמקוםתלויהכול"-

החתול.
עליסה.אמרהלאן",ליחשובלא"-
תלכי",דרךבאיזומשנהלאאז"-

ענה.
כלשהו",למקוםאגיעעודכל"-

עליסה.הוסיפה
למקוםתגיעיודאיאתנך,אם"-

עליסה"(זמן".דיתלכירקאםכלשהו,

קרול).לואיסמאתהפלאות"בארץ
כהבתהליךובוודאי-תהליךבכלהחד-משמעיהמסר

ברורהמטרהעלולהסכיםלהבהירשחייביםהוא-מורכב
וגופיםמיותרותפעילויותביטולתוךאליהבדרךוללכת

ישהיעד.אלמהדרךלסטייהלגרוםשעלוליםמיותרים

טובתואתולהעדיףמערכתיתבראייהבעיהכלעללהסתכל
הםוהחזוןהייעודמצל"ח.שלטובתופניעלארגון-העלשל

להגיע.רוציםאנחנולאןפשוטביטוי

הייעוד
אושר,והואמצל"חשלייעודוגובשלעילהמגמותמניתוח

שונההיאשלהלןההגדרהאט"ל.ראשעל-ידיעקרונית,
הצבא:בפקודותהמופיעהמההגדרהיותרורחבה

ושלהלוחםהמערךשלהלוגיסטיתהכשירותשיפור
ובשגרהבחירוםמביטבימענהמתןבאמצעותהצבאיחידות

מורחבתהמטנקיבהנחיית
הבישההטמעתבאחרונה
יחידותבניהולהכלכלית

הצבא



ובאיכותבזמינות-והקשרהחימושוציודהחלפיםבתחום
הנדרשים.

דגשיםמספר
-הלחימהתומכימאיגוםכחלק-מצל"חשלייעודו8
הלוחם.המערךשלהכשירותשיפורהינו
המשאביםלאילוציבהתאם-המיטבייהיההמענה8

המרכז.לרשותשיועמדו
אין-הנדרשים"ובאיכותבזמינות"יהיההמענה8

וללאביותרהיקרביותר,הטובהפריטיועברשתמידהכוונה
לצורכיבהתאםיועברשהואאלאכלשהו,המתנהזמן

היחידות.

החזון
הלחימהתומךבמערךהמובילהארגוןהואמצל"ח*
הלקוחותלצורכיהמותאםופשוט,איכותיאמין,מענהבמתן
זמן.ובכלמקוםבכל

טכנולוגיותהמיישםלומד,ארגוןהואמצל"ח8
וניהולמתמדתהתחדשותתוךביצירתיותופועלמתקדמות
דומיו.מכליותרותכליתייעילמערכתי,

גאוותבעליויוזם,מקצועיצוותהםהמרכזאנשי8
בארגוןהפועליםולחזון,לייעודומחויבותמוטיבציהיחידה,

אישית.וצמיחהמנהיגותהמעודד
דגשיםמספר
____נדבכים:לשלושהמתייחסהחזון

הלוחםהמערך(המרכזלקוחות
עצמוהארגוןצה"ל),ויחידות

האזרחיםהחיילים,(המרכזואנשי
והמפקדים).

יובילמצל"חהלקוחות.8
מענהייתןללקוח,השירותבתחום
הייחודייםלצרכיםבהתאםגמיש

ומותאם")תפורלוגיסטיפתרון"(

צורכיעל-פיזמןובכלמקוםבכל
היחידה.

עבודהותהליכיתרבותיוטמעובמצל"חהארגון.8
מתמדת.התחדשותלצדלקחיםובהפקתבלמידהשיתמכו
מנוףשיהיועדכניים,טכנולוגייםפתרונותבוייושמו

השירות.ולשיפורלהתייעלות
מצל"ח.שלייעודולהגשמתכצוותיפעלוהעובדים8

הלשבהערכי
אתינחואשרהליבה,ערכיהםלהלןהמוצגיםהערכים

כארגון:כולומצל"חאתוכןבמצל"חאדםכלשלהתנהגותו
לצורכימענהלתתנועדמצל"חהעשייה.במרכזהלקוח*

לקוחותיו.
האדםפיתוחעליקפידמצל"חלאדם.מוכוונות*

וטיפוחו.

בכליפגינומצל"חאנשיכוללת.מערכתיתאחריות*
ראייהתוךכוללתמשימתיתואחריותאישיתאחריותעת

מערכתית.
הכוללתלמצוינות,יחתרומצל"חאנשימצוינות.8

והתחדשות.למידהפתיחות,יצירתיות,יוזמה,מקצועיות,
אדםביןביחסיםהןיושרהיפגינומצל"חאנשייושרה.8
הארגון.ברמתוהןלחברו

פעילותמתבצעתהאסטרטגייםהצוותיםבמסגרת
בהתנהגויותבתהליכים,הארגוןשלהליבהערכילהטמעת
מצל"ח.אנשישלהיומיומיתובעשייה

כדברנראיםהארגוןערכיובחירתוהחזוןהייעודנוסח
משמעותישפהמילהשלכלהבנואולםמחייב,ולאכוללני
נכתב:מצל"חשלהחדשייעודובהגדרתלדוגמא,גדולה.
באמצעותהלוחם...המערךשלהלוגיסטיתהכשירותשיפור"

היא,המשפטשלהרישאבחלפים".מיטבי...מענהמתן
משנההיאלמעשהאולםטריוויאלית,תוספתלכאורה,
המרכז:שלתפקידותפיסתאתעמוקבאופן

חלפים,הספקתרקלאהיאהחדשהייעודשלמשמעותו
שימור-הלוגיסטיהמערךבמשימותשותפותגםאלא

שינויגוררתהייעודשלהזאתההבנההכשירות.ושיפור
העשייהבמרכזהלקוחהעמדתהמרכז:שלתפקידובתפיסת

לשיפורדרךכללאיתורופעילותומיטבי)איכותישירותמתן(
גם-החלפים)בתחום(הכשירות

בביקושלכאורה,פוגע,הדבראם
ביצועלדוגמא,(מהמרכזלשירות
בתחוםהצרכיםלצמצוםפעילות

החלפים).
כמרכזמצל"חביןבסיסיהבדל
דומהאזרחיגוףלביןצה"לימשביר
מינימוםהיאשמטרתנוהוא

אתנמנעאםלכאורה,מכירות"."
הציודאם(בשדהבחלפיםהצורך

מובן(המיטבית.בצורהייעודנואתמימשנוהרייתקלקל),לא
יביאכזאתבצורההייעודמימוששכןפרדוקס,כאןשיש

עלרבותהשלכותישהזהלנושאבמצל"ח).הצורךלביטול
לדוגמא,-להתמקדותשנבחרוהאסטרטגיותהפעילויות

החלפים.בתחוםההוצאותעלותלהורדתממוקדתפעילות
סגלעל-ידיבוצעוהערכיםהחזוןהייעוד,גיבוש
הנציגים.מ-100שנאסףהמידעבסיסעלהבכיריםהמפקדים

הפיקודלסגלהוצגראשוני,באופןנוסחעובד,הזההמידע
ההנהלהעל-ידיואושרלהערותבהתאםעודכןבמרכז,הזוטר

אט"ל.ראשכוללהארגון,שלהבכירה

ומזזיםיעדיםהגדרתהחמישי:השלב
יעדיםלהגדירחשובכיראינוהמטרה,אתש"סימנו"לאחר

בדרךאנחנושאכןלנו,שיאמרבקרהכלישיהיוומדדים,

תהליךבכלהחד-משמעיהמטר

עלולהסכיםלהבהירשחייביםהוא
תוךאליהבדרךוללכתברורהמטרה

ונופיםמיותרותפעילויותביטול
לסטייהלברוםשעלוליםמיותרים

היעדאלמהדרך
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למ-ומתקרביםהנכונה

קודם,שצויןכפיטרה.
מערךמופעלבמצל"ח

ממוחשבומדדיםיעדים
-שניםכעשרזהנרחב

חלקשהואמערך
מהפעילותאינטגרלי
למע-במרכז.המתבצעת

וכלפעולהכלכמעטשה
באופןנמדדותתפוקה
יעדיםמערךמולשוטף

העמידהומתעדכן.ברור
הא-המתעדכניםביעדים

חד-יעדיםובמספרלה

סמךעלשנוסחושים,
המ-היאהחזון,מרכיבי

להצלחה.בחן

השישי:השלב
המעולותגיבוש

האסטרטגיות
לנושהתבררלאחר

לרוץ,צריכיםשאנחנו
מנגנוןלנווהיהלאן,הבנו

בכיווןשאנחנולוודא
לבחורהיהצריךהנכון,
בדרך.

הזהלשלבכבסיס
סגללרשותעמד

במרכזהבכירהמפקדים
הנציגיםעםבמפגשיםהיתר,ביןשנאסף,רעיונותבנק""

כללהזהה"בנק"במרכז.הזוטרהפיקודסגלועםהשונים
בפעולותלבחורהצורךהיתהוהדילמהרעיונות,מאות

סביר.זמניםבלוחביותרוהישימותביותרהאפקטיביות
אשרהמפקדים,פורוםעל-ידיהסינוןתהליךבוצעפהגם
שלבסופושונות.לקבוצותהשוניםהרעיונותאתקיבץ

מרכזיות:אסטרטגיותלששהרשימהצומצמההתהליך
מחויביםוהעובדיםההנהלההעשייה.במרכזהלקוח1.

איכותיאמין,מענהלתתבמטרההלקוחבצורכילהתמקד
ובחירום.ברגיעהומותאם
מצויןאדםכוחקיוםלהבטיחלאדם.מוכוונות2.

מפתחת,מנהיגותבאמצעותלתפקידוהמותאםומקצועי
אטרקטיבי.בארגוןומכשירהמטפחת
קיצור,באמצעותבמרכזהפעילויותבכלהתייעלות3.
ארגוןויצירתתקורותצמצוםתהליכים,שלוהוזלהפישוט
לבחינתמדדיםשלמתמידפיתוחכדיתוךוגמישיעיל

מהתחומים.אחדבכלההתייעלות
בתהליכיםוהובלההשתלבותהתחזוקה.עלותהורדת4.

ההחלטותקבלתעללהשפיעמנתעלבצבאגלובליים

המע-לראייהבהתאם
ולהורידהכוללתרכתית

התחזוקהעלותאת
בצה"ל.

ארגונית.תרבות5.
ודפוסינורמותהטמעת

ארגוןשלהתנהגות
בעללומד,איכותי,
מבוקריםניהולתהליכי
הפעי-לבחינתמדדים(
במרכז,השונותלויות

ISO),ל-9001הסמכה
המ-לכשירותהמכוונים

ולל-לאדםהלוחם,ערך

משי-אחריותמתוךקוח
כוללת.מתית
יישוםוידע.מידע6.
טכנו-שלורציףמהיר
מתקדמותמידעלוגיות
והתהליכיםהידעלניהול

למצ-הנדרשתבזמינות
בכלוללקוחותיול"ח

השימושכגוןהרמות,
באינטרנט.
מהפעילויותאחדות

בדיקהחייבוהאלה
המוכנותשלמפורטת

בדיקה-הכדאיותושל
זמןלפרקשהוגבלה

חודשיםכשלושהקצר,

במסגרתלדוגמאפעילויותלהציגבחרנוהזהבמאמר
אתהממחישותפעילויות-המרכזיותהאסטרטגיות

הארגון.שעוברוהתפיסתיתהארגוניתהמהפכה

במרכזהלקוחראייתבמסגרתהעשייה.במרכזהלקוח
לביתל"ניפוקמעברשלבתהליךמצל"חנמצאהעשייה
הדורשת.ליחידהישירותהחלפיםהספקתדהיינוהלקוח",
אתלאסוףכדילמצל"חמשאיותישלחושהיחידותבמקום
החלפיםעםמשאיותבוקרבכלמצל"חמוציאשלהן,החלפים
משתמשגםהאלהבמשאיותהשונות.ליחידותהנדרשים
התקולהציודמלאיאתבחזרהמהיחידותלאסוףכדימצל"ח

הדרוםבפיקודכיוםמיושםהזההמהלךשלהן.הבלויאו
בכללייושםהואהנוכחיתהשנהסוףועדהצפון,ובפיקוד
הזהבמהלךישללקוחותהשירותלשיפורמעברהצבא.
נדרשות(ההובלותבכמותהצבאעבורגדולכספיחיסכון
אדם.ובכוחמשאיות)פחות

כמשאבהעובדאתרואיםבמצל"חלאדם.מוכוונות
בקידוםרבמאמץמושקעולכןהיחידה,שלביותרהחשוב

דח
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כךלשםשלהם.המוטיבציהובהגברתהרמותבכלהעובדים
אשרהרצאות,אולמותהכוללמתקדם,למידהמרכזהוקם
העשייהתחומיבכלהיחידהלעובדיוקורסיםהדרכותעורך
שעות101מוקצותעובדלכלכלליים.ובנושאיםהארגוןשל

צרכיולפיה"תפורה"לתוכניתבהתאםבשנהלימוד
עלנוסףהצרכים.להשתנותבהתאםלשנהמשנהוהמשתנה

העבודהסביבתלטיפוחרביםמשאביםביחידהמושקעיםכך
העובדים).משרדי(והפנימיתהחיצונית

להתייעלות,רבהחשיבותישנהאלהבימיםהתייעלות.
השומנים"ל"הורדתדהיינו

שלבחינהביחידה.שהצטברו
המבוצעותהפעילויותכל

התפיסותשלוכןבמרכז
תהליךהניבההתפעוליות

דוגמתהתייעלות,שלמסיבי
בתיוהשבתתמחסניםאיחוד
הוקםבמקבילשונים.מלאכה
FMIMoving)Fastמחסן
(Itemsאתבתוכוהמכיל

הואלהםשהביקושהפריטים,
שלהשפעתןביותר.הגדול

ושלהאלההחיסכוןפעולות
אחרותרבותחיסכוןפעולות

רבות.שניםלמשךהיא
האחזקה.עלותהורדת

הטמוןהפרדוקסצויןכבר
הזאת.באסטרטגיהלכאורה

לצמצוםלהביאחותריםאנו
-בצבאהחלפיםצריכת

עשויהתצליחשאםפעולה
נובעתהזאתהגישהמצל"ח.שלהקיוםזכותאתלבטל

הארגונית.הראייהפניעלהמערכתיתהראייהמהעדפת
חלקעלאחראיםעצמנואתרואיםשאנומנךמשתמע
להגעתועדאומצל"חמשעריליציאתועדרקלאהחילוף
בחלקשייעשהדואגיםאנולכןמכן.לאחרגםאלאליחידה,
חלפים.שלמיותרתפסילהתהיהושלאנכון,שימושהחילוף

שלנו,ההדרכהחולייתבאמצעותהיתר,ביןזאת,עושיםאנו
כיצדומסבירהבצבאהשונותהיחידותביןהעוברת
הנכונההמדיניותומהינכונהבצורהבחלפיםלהשתמש
החימושבקורסימעורביםאנוכןכמוחלפים.לפסילת
הגורמיםמולופועליםהחילשלההדרכהבבסיסהניתנים
בהתאםולשנות-לבדוקכדימקשר"ר)מקחש"ר,(הטכניים

שינויים(שו"שיםליזוםשונים,פסילהקריטריוני-לצורך
רקשלאפיצות,לחברתמשולהדברוכו'.שוניםושיפורים)

ללקוחממליצהגםאלאמשלוחים,ועושההפיצותאתמכינה
ואףמאכלים,אילועםויחדלאכוללוכדאיפיצותכמה

כדיאותן,לגדללוכדאיאיךהפטריותלמגדלמסבירה

מהפעילויותכתוצאההפיצות.לתעשייתבמיוחדשיתאימו
שקל.מיליוןכ-30ב-1999נחסכומצל"חשלהאלה

במרכזוהאסטרטגיותהפעילויותכלבבסיסוידע.מידע
ככליםבקרה,ככליהמשמשותהמידע,מערכותנמצאות
הפעילויותלביצועעזרוככליניהולככליהחלטה,תומכי

היאהזהבתחוםהרביםלפיתוחיםאחתדוגמאהשונות.
השונותליחידותהמאפשרבצה"לנט,חדשניאתרהקמת
האתרדרךישירותשוניםוחומריםמחשביםלרכושבצבא

שלהן.ההזמנהסטטוסאתעתבכלולבדוק
שלגיבושןסיוםעם

האסטרטגיותהפעילויות
ואתהמרכזלקוחותאתיידענו

התהליךבתוצריהעמיתים
החל-בשיתופםשהושגו
ומהערכיםמהחזוןמהייעוד,

בפעילויותוכלה
להםוהודינו-האסטרטגיות

בכךלגיבושם.תרומתםעל
שותפות.ויצרנומעגל"סגרנו"

חוצותלפעילויותמעבר
שלמפקדכלנדרשהארגון
תהליךלקייםמשנהמסגרת

שחייבפנימי,אסטרטגי
אתביטוילידילהביא

בתהליךשהוכתבוהכיוונים
מטרהמתוךזאתהכולל.
בשעתכמותייםיעדיםלהשיג
למפקדשהוכתבוכפיחירום,

המסגרת.
לצייןראויהזההשלבלגבי
בתהליךמהשותפיםשאחדים

שטופלוהנושאיםשכמותטענו-לוומחוצההארגוןבתוך-
במינימוםהתמקדנולהערכתנו,מדיי.גדולההייתהבמקביל
התוכניות.מרביתאתלממשהצלחנוהכולובסךההכרחי,

בכלהתחדשותשלרוחיצרהפעילותהיקףלכך,מעבר
פרות"שאיןדהיינולבחינה,ראוינושאשכלואווירההארגון

קדושות".

היישוםהשביעי:השלב
בתכנוןתלויההצלחתובתהליך.הקריטיהשלבשזהומובן
במחויבותהקודמים),השלביםבתוצרידהיינו(הנכון

בכללוומחוצהבארגוןהאנשיםשללתהליךובשותפות
המפקדים.שלובנחרצותהרמות
לתכנןהוטלשעליוצוות,יוחדאסטרטגיתפעילותלכל

עמדוהצוותיםבראשלפועל.ולהוציאההיישוםדרךאת
שותפועצמםבצוותיםואילובארגון,הבכיריםהמפקדים
מנגנוניקיוםתוך-רלוונטיהיהשהדבראימתכל-הלקוחות

מינויכתביצאצוותלכלבהמשך.שיפורטוובקרהמעקב
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שבואישי,
לוחותתפוקות,במונחיברוריםיעדיםהוגדרו'

זאתעםיחדהנדרשים.לתהליכיםמרכזיםודגשיםזמנים
תכנוןהשונים.הצוותחברישלליוזמהגדולמרחבהושאר
היישוםשלבעיצומואנווכיוםמכבר,זההסתייםהיישום
שבתהליךהעובדהבפועל.
הארגוןמפקדישותפוהראשוני

יצרהמאנשיומאותלצד
ותחושהלהצלחתומחויבות

המנוףשהןשותפות,שלעזה
במטרההתהליך.להצלחת

השותפיםאתולהרחיבלשמר
התהליךבשיווקעוסקיםאנו

ללקוחות,שיטתיבאופןותוצריו
באט"ל.הבכירהולהנהלהלעמיתיםהארגון,לספקי

וכלל:כללפשוטהיהלאהיישוםשתהליךמובן
במסגרתעבודתםאתלבצעצריכיםהיוהאנשים*

משמעותיהיההדברהשוטפת.עבודתםלצדהצוותים
המטה,בענפיבעיקרבארגון,מפתחדמויותלגביבמיוחד
מהצוותים.ברביםשותפיםשהיו
מצדהןרבותהתנגדויותעםלהתמודדצריךהיה8
בעיקר-לארגוןשמחוץגופיםמצדוהןהארגוןאנשי

שלחשיבותואתראובהכרחשלא-שבהםהוותיקים
כמהלשמורוניסובשינויהצורךואתהאסטרטגיהתהליך
1111"ת'broken811בבחינתלהםהמוכרתהמציאותעלשיותר

11"fix~donktהגבינהאתהזיזמי"ספרינמהמשנהזהואין
קראו.הםשלי"
סדרישינויהשאר,ביןכוללת,אסטרטגיתתוכניתכל*

כספיים.ובמשאביםאדםכוחבמשאביוצורךעדיפויות
להתניעמאודקשהבמשאביםחמורמחסורשלבמציאות
ליישוםיצירתייםפתרונותבמציאתצורךוהיהשינויים,

אתלשפרשצריךלקבועקלהחדשים.והרעיונותהתהליכים
עבורלשלםצריךמישהואולםהעובדים,שלהעבודהסביבת

זה.
כדיתוךהמומנטוםאתלשמרהואמרכזיקושי8

שלהערכתנודבר-בארגוןמפקדיםשלמסיביתתחלופה
קיוםבאמצעותמבוצעהמומנטוםשימורבהצלחה.נעשה

ונציגיהזוטרהפיקודסגלבהשתתפותתקופתיותסקירות
הלקוחות.

האסטרטגיהתהליךשלוהבקרההתכנון
הודותהמפקדים.על-ידימובללהיותחייבזהמסוגתהליך
שבאדבר-לתהליךרבקשבהופנההזאתהבסיסיתלהבנה
מפקדלצדבנושא.מפגשיםמאותואוליבעשרותביטוילידי

וליווהתהליךבגיבוששסייעויועצים,שלושהעמדוהמרכז
פנימיתארגוניתיועצתהםהשלושהאורכו.לכלאותו

ניסיוןבעלחיצוניארגונייועץבמרכז),קבועבאופןהפועלת(

ששילבהמרכז,שלשיטותורע"ןכאלהבתהליכים

מפקדשלהמצומצםהמטהפעלהזהלפורוםבצמוד

התהליךלגביהןההחלטותקבלתבכלמעורבשהיההמרכז,

ובסינרגיהבשותפותשפעלהזה,הצוותתוצריו.לגביוהן

התהליך.לקידוםמנוףהיהמלאים,

כלהובילובכללוהתהליךאת
וקציניהבכיריםהמפקדים

באופןהוגדרונושאלכלהמטה.

הזמנים,ולוחהאחראיברור

ושלמעקבשלמנגנוןוהתקיים

רוחביעדכוןתוךשוטפים,בקרה

התהליך.התקדמותלגבי

תוךשעלתההבעיותאחת
לשתףהקושיהייתההתהליךכדי

צוותישלהתוצריםבכלהבכיריםהמפקדיםסגלכלאת

צוותים).בעשרותמדובר(המשנה

הפנימיתהאיכותברשתההשתלבות
והחיצונית

האיכותרשתשלהמטווייההינוהאסטרטגיהתהליך
ההתחדשותהניהול,תהליכיאתמייצרהואבמצל"ח.
ושיטותכליםרשתשללפיתוחומובילהארגוניתוהתרבות
רשתותבארגון.והידעהמידערשתשלפיתוחלצדחדשניות

ההתחדשות.תהליכילהמשךבסיסמכןלאחרמשמשותאלה
שמצל"חהואהנוכחיהתהליךשלהתוצריםאחדלדוגמא,

לצדקא,)(היקףרחבמחשובלפרויקטלהיכנסעומד
לרבות(לרכשהמידעניהולשלהמחשובתהליךשלהשלמתו
וכד').אלקטרוניסחרההנדסי,המידע

הכלל-אט"ליהתהליךעלנשעןבמרכזהפנימיהתהליך

אותו.מזיןגםובמקביל

סיכום
מותנההצלחתוארגון.בכלהכרחיהאסטרטגיהתהליך
המפקדים.שלובמחויבותבנחישותובראשונהבראש

הרמותבכלוהעובדיםבמצל"תהמפקדיםשדרתלשמחתנו,
מה-מרצםבכללוונרתמוהמהלךחשיבותאתהבינו

למציאות.החזוןאתלהפוךשמאפשר
הקושיאשרומורכבים,רביםאתגריםלעצמנוהצבנו
נדרששבהםהאילוציםעקבתוקףמשנהמקבלבמימושם

ההשתפרותבהמשךהצורךאתהמחדדקושי-המרכזלפעול
ייעודנו.אתלקייםהיחידהכדרךהמהירותוההתחדשות
וביישומובתכנונושבגיבושו,הזה,האסטרטגיהתהליך

המרכזואנשיהספקיםהלקוחות,-אנשיםמאותשולבו
האתגריםעםלהתמודדלמצל"חיאפשר-השונותברמות

בחירוםהמרכזללקוחותהמענהשיפורבפניו:העומדים
המשאביםשלוגוברהולךצמצוםתוךוזאתוברגיעה,
לרשותו.העומדים

-----1---
כמשאבהעובדאתרואיםבמצל"ח

מושקעולכןהיחידה,שלביותרהחשוב
בבלהעובדיםבקידוםרבמאמץ
שלהםהמוטיבציהובהכברתהרמות

~--------

בתהליך.הנדסיתאוריינטציה
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