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והתנהגותתפיסותעמדות,לביןהמידעמקבלהציבורשל

מידעלקבלתפתיחותשתיווצרכדיכיהתבררלאיום.ביחס
שישתרררצויאיתו,התמודדותדרכיועלהצפויהסיכוןעל

להכחישייטומפחדיםשאינםאנשיםממוצעת:ברמהפחד
שאנשיםבעודבהתגוננות,הצורךואתהאיוםאתלחלוטין
בדרכיולהתמקדכראוילתפקדיתקשומאודחרדים

ההתגוננות.

במצביההחלטותמקבלישלההתנהגותמהי
ומשברלאסון
להפריךנוטהבנושאישנערכהמקיפהספרותסקירת
האזרחיתההנהגהבקרבהמקובליםומיתוסיםאמיתות
במצביאזרחיתאוכלוסייהשללהתנהגותבנוגעוהצבאית

ואסון.לחץ
קבלתמכתיביםאשרמיתוסים,שלושהלצייןניתן
ההנהגה:מצדשגויותהחלטות

המונית.לפאניקהגורמיםאסונות-הפאניקהמיתוס*
בהלםמוניםבאסוןהנפגעיםאנשים-ההלםמיתוס*

לסיועזקוקיםהםולכןהגיונית,בצורהלהגיבמהםהמונע
מבחוץ.

ביזתשלנפוצותלתופעותמביאיםאסונות-הביזהמיתוס*
בתיהם.אתשפינואושנספומאנשיםרכוש

למנועלנסותלהנהגהגורםוההלםהפאניקהמיתוס
עלוכמאייםכמפחידתופסתהיאשאותומידע,הפצת

עלולההלאומיתברמהעליו.להגן""רצוןמתוךזאתהציבור.
הכנהלמנועהציבורשלצפויההתנהגותבדברזויסודהנחת

הפוטנציאליות.הסכנותלקראתהאוכלוסייהשלמוקדמת
טבעאסונותבעתאנשיםהתנהגותעלרביםמחקרים

התגוננותדרכיועלהאיוםעלמוקדםמידעהעדרכימראים
אדם.בחיידברשלבסופועולהמפניו

מתושביו,שפונהאסון,באיזורכימניחהביזהמיתוס
מופרךזהמיתוסגםביזה.שלנרחבתתופעהתתקיים

ביזהשלמקריםהגמור:ההפךעלהמצביעיםבמחקרימי
מתחושותכתוצאהאלאאסון,במצבילאמתרחשיםהמונית

אסוןבעתביזהשלהמעטיםבמקריםוכו'.חברתיקיפוחשל
לקהילהשייכיםשאינםאנשיםהםהעברייניםכימתברר
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חייה.בהצלתהעסוקה

האסוןבאיזורהצפויההביזהבדברהשגויהההנחה

עללשמירהביטחוןכוחותשלמוטעיתלהקצאהגורמת

חיים.להצלתהכוחותהפנייתחשבוןעלהרכוש

ההנהגהביןהגומליןיחסיכילומרניתןדברשלבסיכומו
ההנהגההבא:בדפוסמתאפייניםהאזרחיתלאוכלוסייה

אנשיםשלמאורגנתלאחבורהכאללציבורלהתייחסנוטה

האסוןלפנירציונליבאופןפועליםשאינםישע,חסרי

הניתנותלהוראותלהישמעשלאנוטיםגמולכןובמהלכו,

רביםמקריםידועיםוישיר.אקטיביהוראותלדפוסלעבור

בעודבתיהםאתלפנותאנשיםסירבושבהםאסונות,על
ומתקרב.הולךהשיטפון

להכוונתההנהגהלרשותהעומדביותרהיעילהאמצעי

רצופהפעולהוהתקשורת.המידעהואהציבורהתנהגות
לערוציהאזרחיםשלהקשבאתמנתבתזהבתחוםואמינה

לכך,התנאיחיים.להצלתוסיועהכוונהומאפשרתההצלה

עודהצדדיםשניביןנכוניםגומליןיחסייצירתהואכאמור,
המהלומה.שלפניבשלבים

nITnuהממרץבמלחמתהציבור
עלהמחקריתהספרותאותנומלמדתמהשסקרנולאחר

המידעהשפעתומהיחירוםבמצביהאוכלוסייההתנהגות

המפרץ.במלחמתהציבורעמדותאתלבחוןניתןהציבור,על
בשאלתלדיוןבסיסיהווהנוכחיבפרקשיוצגוהממצאים

שלבמצביםמידעבאמצעותלציבורההנהגהביןהקשר
לאומי.משבר

להציגבחרנוכןועלביותר,רחבההנתוניםיריעתכאמור,
המפרץ.למלחמתההמתנהבתקופתהציבורעמדותאת

1990אוגוסטמסוף-חודשיםכשישהנמשכהזותקופה
הראשונים.הטיליםנפילתמועד-1991ינואראמצעועד

פירטנושאותוהפסיכולוגיים,השלביםשלהמודלבמונחי
ההתרעה.שלבעלמדבריםאנוהקודם,בפרק

שלהודעתועםהחלזותקופהשאיפייןהמרכזיהאירוע
)2הישראלילציבורמגןמסכותחלוקתעלצה"לדובר

בנובמברוו(החלוקהגמרעםוהסתיים1990(באוקטובר
היההראשוןהטיללנפילתועדזותקופהלאחר1990(.
המתיחותאחרעוקבשהואתוךפסיבית,בהמתנההציבור

הציפייהשיאלעיראקים.האמריקניםביןוגואהההולכת
ג'ורג'ארה"ב,נשיאשלהאולטימטוםמועדתוםעםהגיע

החלוכךאחריומיים1991.בינואר1ב-5חוסייןלסדאםבוש,
החלומכןשלאחרוביממהעיראק,אתלהפציץהאמריקנים

הציבורמבחינתישראל.עלהראשוניםהטיליםליפול
ממשי.לאיוםהתיאורטיהאיוםבכךהפךהישראלי
למספרביחסהתקופהבאותההציבורעמדותלהלן
האיום:תפיסתאתהמעצביםמרכזייםמשתנים

בצה"ל.האמוןמידת1.

מהמצבהדאגהומידתכימיתמהתקפהששחה.2
הביטחוני.

הצורךומידתשנמסרמהמידעהרצוןשביעותמידת3.
נוסף.במידע

בצה"להאמוןמידת
להגןהנועדמרכזיכמוסדבצה"להציבורשלהאמוןמידת
משתנההיאהמדינהאזרחישלשלומםועלביטחונםעל

חירום.במצבילציבורההנהגהביןבקשרחשוב

חירוםמצביבעתנוטהשההנהגההסיבהזומלמעלה.להם

האיוםשלמעוצמתוולהמעיטהציבוראתלהרגיעלנסות
הצפוי.

בדרךהואאחרת.עצמואתתופסזאת,לעומתהציבור,
ואםתומכת,וקהילתיתמשפחתיתבמסגרתמאורגןכלל

על-יפעלהואהאיום,בפניוהתגוננותמיגוןדרכילויספקו

ושקול.רציונליבאופןההוראותפי
עצמואתהציבורתפיסתביןבהגדרהפערקייםכלומר,

לאי-הבנותלהובילשעלולפער-אותוההנהגהתפיסתלבין

חיים.להצילהצורךבעתקריטיותולשגיאות
הציבורחשוב.תפקידהמידעממלאזויחסיםבמערכת

מאמיןהואאםאותו.ש"ירגיעו"מחכהואינולדעתדורש
גוברואמיתי,מפורטהתנהגותימידעלומוסריםשאכן
ההצלה.ובמוסדותבהנהגהשלוהאמון

כאשרומכופלתכפולהסכנהקיימתהפסיכולוגיבהיבט
אנשיםישנםהאיום.הכחשתשלאסטרטגיהנוקטתההנהגה

ש"ליאמונהמתוךמרגיעבמידעלהיאחזנוטיםאשררבים

לידיהם,משחקתלמעשהההנהגהזהבמצביקרה".לאזה
מרגיע""מידעמסירתאווהמלאהאמיתיהמידעואי-מתן

בסופומגיעהמשברכאשרזה.פסיבידפוסלחזקעלולים
יותרעודמתקשהעצמהאתלמצואההנהגהעלולהדבר,של
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ההמתנהnolpnlבצה"להאמלרחתו:מא'ברף

רמתעולהמשברבמצביכיהעברממלחמותיודעיםאנו
אתרקלאמאפייןהדברבמנהיגיהם.המונהגיםשלהאמון
אלאהמדינה,הנהגתכלפיהאזרחיתהאוכלוסייהשליחסה

לקרב.יציאהלפנימפקדיהםכלפיהחייליםשליחסםאתגם
ומשמעותכיווןלושתספקמנהיגותית,משענתמחפשהפרט

משענתלומספקתההנהגהאםאי-וודאות.שלבתקופה
אקטיביותפעולותעליהן,לסמוךשניתןדמויותמידע,בדמות
עולותוכןעולה,בהנהגהשלוהאמוןרמתאזוכו',למיגון

שלו.הביטחוןתחושות

תקופתכלבמשךכילראותניתן1מס'בגרףמהנתונים
מאוד:גבוההבצה"להציבורשלהאמוןרמתהייתהההמתנה

אתמחזקיםהגבוהיםהנתוניםל-95%.85%ביןנעההיא
הגבוהשהאמוןלגמרניתןכןועללעיל,שצויןהמחקריהידע

פסיכולוגית"מטרייה"מעיןהיהלצה"לרחששהציבור

המשאביםהערכתסמךעלאיתםלהתמודדהסיכויים
ותושרל.8העומדים

המידעעיקרהמפרץ,מלחמתטרםההמתנה,בתקופת

שלהאיוםעםההתמודדותלדרכינגעהאזרחיםלושנזקקו
לעוררגבוהפוטנציאלבושישחדשאיום-הכימייםהטילים
שבציבורבעודלהתמודד.יכולתחוסרשלותחושותחששות
טיליםבפנילהתגונןליכולתמודעותקיימתהייתההישראלי

ששתמלחמתערבההמתנהמתקופתלמשל(קונוונציונליים
ומפחיד.חדשהיההכימיהאיוםהריהימים),

מידעהפרטמחפשאיוםבמצביכיממחקריםיודעיםאנו

אותוישלים-מוצאהואאיןוכאשראקטיבי,באופן
לעצמו.שייצרואמיתותהשערותשמועות,באמצעות

ישנהכיבבירורלראותניתן2מס'בגרףמהנתונים

זמניתובונוסף,למידעהציבורשלבצורךירידהשלמגמה

במסכותלהשתמשכיצדיודעהואכיהציבורתחושתגברה
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ההכתנהתפ91תבנוסףבמידעוהצורךהסיסהידעהערכת2:מס'גרף

נתייחסולכךלציבור,ההנהגהביןהגומליןיחסילמערכת

הדיון.בפרק

ומידעידע
הזמןכלמבצעאיוםושללחץשלבמצבהנמצאהפרט

מולבפניוהעומדיםהסיכוניםשלושיקוליםהערכות

המגן.

אוקטובר)אמצע(המשברשליחסיתמוקדםבשלב
שלבחלוקהופתחהעודלהמתיןשלאההנהגההחליטה

לתחנותהציבורשלהאינטנסיביתהחשיפהמגן.ערכות

שלו,ההתגוננותביכולתמשמעותיגורםהייתההחלוקה
המסכהאתלחבושכיצדהמעשיהמידעעלשנוסףכיוון
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הכימי,הנשקשלהפגיעהיכולתעלמידעהציבורקיבלוכו'

וכו'.החדריםאיטוםבאמצעותההתגוננותדרכיעל

האתרגלימעלעקבייםהסברהבמסרישלווהזה,תהליך
למלחמה,פסיכולוגיבאופןהציבוראתהכיןובעיתונות,

ב-ישראלמדינתעלהראשוניםהטיליםנפילתעםשהחלה

בינואר.18

ודאגותחששות
תגובותשונים:במישוריםחירוםמצביעלמגיבהפרט

החששרגשיות.ותגובותקוגניטיביותתגובותפיזיולוגיות,
לתחוםרבהבמידהלשייכםשניתןביטוייםהםוהדאגה
הרגשי.

לאורךכילראותניתן3מס'בגרףהמוצגיםמהנתונים
ברמתעקבית,אךמתונה,ירידהחלהההמתנהתקופת

אמצע(הערכותחלוקתלאחרהציבור.שלוהדאגההחששות
נרשמהבינואר))17בעיראקהקרבותלפרוץועדאוקטובר)

שלוהחששהדאגהבתחושותעקביתירידההכולבסך
הציבור.
שהתקרבשככלבעובדהבהתחשבלמדימפתיעזהנתון
האמריקניםשהציבוהאולטימטוםלפקיעתהמועד

שעלולהבמפרץ,מלחמהלפרוץהסבירותגברהלעיראקים,
התרחששאכןכפי-ישראלעלטיליםלנפילתלהביאהייתה
בינואר).)18הקרבותפרוץשלאחרביממה

עלייהנרשמההטיליםנפלושבהםהראשוניםבימים
אחריםמחקריםהתואםממצא-הדאגהובתחושתבחששות

לפרקקרהזהכלאךהמהלומה.בשלבאוכלוסייההתנהגותעל
שהיומכפיבמעטאךגבוהיםוהחרדההדאגהושיאיקצר,זמן

ההכנה.בשלביבאוגוסט,
למרותמתונהירידהשלבמגמהatrinאנוהשיאלאחר

שהאוכלוסייהכךעלשמצביעמה-הטיליםנפילתהמשך
המתמשך.הלחץלמצבומתרגלתהולכת

הציבורשלהרגשיותשתגובותיולומרניתןהכולבסך
לאחרבחששותעלייהלמעטהחיצוני.האיוםמצביאתהלמו
במידה-ברגשותיולשלוטהציבורלמדהטילים,נפילת
אפקטיבי.הנהגהודפוסמידעקבלתבעקבותמכרעת

בממצאיםדיון

טובההזדמנותהיאהמפרץמלחמתטרםההמתנהתקופת
עלהאזרחי.לציבורההנהגהביןהיחסיםדפוסעלללמוד
אףכילראותניתןהקודםבפרקשהוצגוהממצאיםסמך

מפתיע,באופןהריוהתקרב,הלךהציבורעלשהאיום
ניתןוקטנו.הלכושלווהחששותהדאגהרמתלכאורה,
הציבורשלגוברתביטחוןבתחושתזומגמהלהסביר

אתלהפעילוהיכולתהידעובתחושתהמידעבאפקטיביות
חייו.והצלתמיגונולצורךברשותוהמצוייםהמיגוןאמצעי
כימייםטיליםליפולעשוייםכיהידיעהלמרותכלומר,

וברמהבצה"ל,גבוהאמוןהציבורחשוקונוונציונליים,
ומוכן.מוגןיחסיבאופןחשוהמשפחתיתהאישית
קריטיותהחלטותלמספראלותחושותלייחסניתן
ובראשונהבראש-והצבאית)המדינית(ההנהגהשקיבלה
באופןאותןלשמורולאלציבורהמסכותאתלחלקההחלטה

במאגרים.מרוכז
שליעילותםעלהמקצועאנשיביןלוויכוחלהיכנסבלי
מתןאו(לציבורהעברתםעצם-השוניםהמיגוןאמצעי
שהואתחושההציבורבקרביצרהלהשיגם)כיצדהמידע
זולתחושהאקטיבי.באופןלהתגונןויכולבמצבשולט

כאלה.במצביםגדולהחשיבות
ל"מסבירשי,נחמןצה"ל,דובראתלהפוךההחלטה

שלהקשבאתמיקדהשהיאבכךהיאאףסייעההלאומי"
המבוכהואתהבלבולאתממנווחסכהאחדלמקוםהציבור
אלהסתרוהדבריםמטבעאשרהשונים,הפרשניםשיצרו

בהערכותיהם.אלהאת
יותררבאמוןשישככלכיולומרלסכםאיפואניתן

ברוריםמסריםלאוכלוסייהמעבירהשזווככלבמנהיגות,
והןההתכוננות)בשלב(האיוםעלהןיותרוממוקדיםיותר
שללהתפתחותןהסיכוןקטןכךאיתו,ההתמודדותדרכיעל

במקבילאי-רציונלית.התנהגותושלאוניםחוסרתחושות
הציבור.שלוההתנהגותיהמנטליהחוסןגובר

התפתחותלזהותניתןהמשברשלהשוניםשלביולאורך
המנהיגות:שלהתנהגותהבדפוס
לידישבאהמגונן",הדפוס"אתנקטההיאבתחילה1.



פומבידיוןעלובאיסורהמסכותחלוקתעלבאיסורביטוי
פאניקה.שתיגרםמחששהכימיהאיוםבמאפייני

המאייםוהמידעעיראקשלהפומבייםהאיומיםלאור2.
חייבתהיאכילמנהיגותהתבררהעולמית,מהתקשורתשזרם
במתרחש,הציבוראתוליידעהמגונן"הדפוס"אתלנטוש

ולאמילואיםאנשיפרשניםבאמצעותנעשההדבראך
דפוס"מכניםאנוזודרךרשמיים.גורמיםעל-ידיישירות

העקיפה".המנהיגות

פותחשהצבאצה"לדוברהודיע1990באוקטוברב-32.
לאחרכשבועייםמגן.לערכותחלוקהתחנתניסיוניבאופן
האוכלוסייהלכללמגןערכותלחלקהצבאהחליטהניסויתום

במדינה.
ל"דפוסהמעבראתאיפואמסמלבאוקטוברה-2

הציבורבפנימופיעיםשבהוהמובילה",הישירההמנהיגות
ביחסהןברוריםמסריםומעביריםמוסמכיםגורמים

ולאמצעיההתגוננותלדרכיביחסוהןהאיוםלמאפייני
המיגון.

אחריותלקחהאשרהישירה",המנהיגותל"דפוסהמעבר
כערמתאתזמניתהעלההאב,לבתיהערכותחלוקתעלודיברה

1חד-משמעיבאופןלציבורהמחישהזההמהלךשכןהחששות,
יעהמפרץמלחמתבוטןמתל-אביבת1אצ1ית1ינ1כ0עקביתמגמההתפתחהכךאחרמיידאולםרציני.האיוםכי
בזהאולטימטוםלפקיעתסמוךעדהחששותברמתירידהשל

ם-עלייהשובישנההראשוניםהטיליםנפילתעםהאמריקני.
:5מצויהזורמהאולםהחששות,ברמת-לחלוטיןרציונלית

להשליםמוכןהואוכימורכביםמצביםולהביןלקלוטמסוגלועלביטחוןתחושתעלהמעידהכוללתירידהמגמתבתוך
1 ע"אתמביןהואכאשרהבלגהושלהתאפקותשלמדיניותעםהאיום.עםלהתמודדיכולת

ב]גםההנהגהעלמאחוריה.העומדיםהמדינייםהשיקוליםמשמעותית:אךפשטניתבאמירהלסכםניתן
בזובלבד-מלמעלהלהנחיותהציבוריצייתמשברשבעתלזכורלעשותעליומהומדוע,מתרחשמהלציבורכשמסבירים

5הישר.והשכלההיגיוןבערוץאליושישדרוועושהמביןהציבור-אמוןבהשנותניםמנהיגותמפיומדוע
.כ-80%דיווחוהמשברכלשלאורךקרהכךלו.שאומריםמה

ב)
גהעףותאזעקה,שלבמקרההאטוםלחדרנכנסושהםמהציבורויותר
מי,.,,,,אתאיתםלקחושהםדיווחומהנשאליםמ-75%ויותר

ע~בזמןהאזרחיהעורף-הפרסיבמפרץהמלחמה)1992(ומפא"ת,ממד"ה9.1
רעבקרב"האדם"פרויקטהמשבו,תיבהמ.1כשיצאוהערכה

לנעהמרכזהעורף,תפקודרמתעלמידעהשפעת)1995(,ד',וכרמילש'ברזניץ2.

קחיפהאוניברסיטתפסיכולוגי,לחץלחקרלעתידיםלקח
התנהגיהמתיוח:יים"'בשעתהצלהיכיחיתאיכייסי,ההתנהגית"3.היחסיםלדפוסבנוגעהמפרץמלחמתשלהלקחנלמדהאם

התנהגותענף-אוכלוסייההתגוננותמחלקתעיוני,חומראוכלוסייה:
24-2עמ'אונלוסייה,האזרחית?לאוכלוסייהההנהגהביןהרצוי

שם4.נוספתפעםכשהשתררהלדוגמא,בכך.משוכנעיםאיננו
ימיעםייחתכ,רעבת~רפסתי,קס,םיייתת11צידיקפתפיגיעיפהמיניים:5.שלדפוסהמדינהצמרתנקטהב-1998,במפרץ,מתיחות

פסיכולוגייתענףההתנהגות,מדעימחלקתענבר),חסינתשלבסיעי(התקשורת,כליעלהשתלטוהפרשניםעקיפה".מנהיגות"
ארגוניוייעוץשדה

נחרטההציבוריתובתודעהבתגובותיה,היססהההנהגה
גדוללציבורואומרתלגדרמעברהעומדתחיילתשלהתמונה

ץ6.

כלנגמרודי,"ערכות:לחלוקתבתחנהממתיניםשל
מ'שםפגיעמהמינ7.

Ithelהה"8.ישראלתקיפתשלהאיוםצץהתקופהבאותההמסכות..."
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96עמ,שםהפרס,במפרץהמלחמה9ההנהגהאךביולוגיים,ראשי-נפץהנושאיםטיליםבאמצעות
ונערכהלפאניקה"מחשש"ובהסברהבמידעלמעטהעדיפה
חיסונים.שלופומביתמהירהלחלוקה

שהציבורהעובדהאתיפנימוההחלטותשמקבליחשוב
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