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עורכי-דין,חיצוניים,יועציםאנשי-שיטות,

וכדומה.רואי-חשבון
בפיתוחהצרכניםנציגיאתלערבאין

רביםבמקריםהתוכניות.ובכתיבתהמפורט
פרטיאתללמודהצרכניםלנציגיאיפשרו

כבמתכ-בהםוהסתייעווההסבה,התכנון

קצר,זמןלאחרכיהיתה,התוצאהננים.

הצרכנים.נציגילהיותחדלוהם

שיע-לצוותמעולהכוח-אדםלהקצותיש

ישהצוותבראשהפרויקט.בפיתוחסוק

בעלשיהיהמהצרכנים,נציגלהעמיד
באחריותישאהצוותמעולה.ניהוליכושר

לכש-אוהמערכתלהצלחתקולקטיבית

לונה.

הבעיה.הגדרתהואביותר,החשובהצעד

הבעיותכלאתתחשוףמדויקתהגדרה
אתוכן;משמעותבעלותשהןהמשניות
אינההבעיהאםוהדרישות.הצרכים

בעיותהצוותבפנייצוצוכראוי,מוגדרת
וה-הכתיבהכדיתוךנוספות,ודרישות

פיתוח.

חושפתנכונה,בצורההבעיההגדרת
הפע-לפנילטפליששבהםרביםתחומים

אנשים,כסף,זמן,כגון:המערכת,לת

ביקו-גישה,מדיניות,קומפטביליות,ציוד,

ביטחון,התאמה),(סטאנדרטיזציהרת,

אתלפתורשאי-אפשרמובןוכד'.חוקיות

אחת.בבתהבעיותכל

אתלקבלישהראשוני,התכנוןבשלב
בתחו-והחשובות,העקרוניותההחלטות

מנושאיםאחדכללבחוןישדלעיל.מים

אחדמכלאלטרנטיביותהצעותלקבלאלה,
ראשית,הבעיה.אתוללבןהצוות,מחברי
הפיתרוןאםהטכנייםהמומחיםיבדקו

המיגב-ידונואחר-כךבכלל.אפשרי

דרכיעלהשפעתןומידתהשונותלות
הפיתרון.

תהיההריצצווהתכנוןשבשלבמאד,חשוב

הצרכ-מנציגיומנרכבתמעורבתההנהלה

שלבשלהתוצרתהמערכת.ומקימינים

אתהראשוןבפרקהמפרטמסמךהיאזה
להש-לות-הזמניםואתשתתבצע,המשימה

הפעולהבדרכידןהשניהפרקגתה.
באמצעים-השלישיוהפרקהמתוכננת.

השניהתכנוןבשלבהפיתרון.להשגת
הדרי-סיפוקשלבכיווןהמאמציםיתרכזו

ועיסוקהביניים,בדרגמנהליםשלשות

הביניים.בדרגבפרטים

תיק-להכיןישהשלצתיהתכנוןבשלב

שלבהמתכנתים.לשימושמפורט,בחינה

ובי-אישורלאחריתחילוהניפויהתכנות

השלישי.התכנוןשלבלגביההנהלה,קורת
הכש-אתהצרכניםנציגייקדמובמקביל,

אנשיהם.רת

והכשרתהניפויהכתיבה,סיוםלאחררק
להס-ותוסבהמערכתתופעלהצרכנים,

במחשב.תייעות
.

זאתלהגדירנוכל
:בקצרה

הצרכןאתלהכניסצריךהתהליך14

השונים.לפרטיםבהדרגה

להקדישישהשוניםהתכנוןלשלבי,1
וההכשרה.הכתיבהלשלבמאשרזמןיותר

אפשרותעדייןקיימתהתכנוןבשלבי14
במערכת.שינוייםלהכניס
להתערבהראשיתההנהלהעללסיכום,
:הבאיםבמקרים

שלישירצרכןהיאההנהלהכאשרא.
מהמערכת.הבאהמידע

נושאיםהעדפתביןלבחורישכאשרב.
ואחדהמוסדאוהמפעלבתחוםשונים

הנדונה.המערכתהואאלהמנושאים
ביןחילוקי-דעותמתגלעיםכאשרג.

מנהלים-זוטרים.

בכוח-אדםהצוותיםאיושבנושאד.

88מעולה.
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