
המידעעררעל

ואלו,בעלות-הערך-מצבהערכות
-אינטואיציה""עלכביכולהמבוססות

מידעמידע.ללארחוקותלעתיםרקנעשות
לקבלתערךבעליכנתוניםלפעמיםמוגדרגם

שמירההעברה,הצגה,הרכשה,החלטות.
הקשורותפעילויות,הםבנתוניםושימוש
לאפיוןרלוונטייםגםהםאךמידע,בעיבוד

המצבהערכתתהליךעבורלמידעהדרישות
החלטות.ולקבלת
במידעהשימושבאפיוןעוסקהזההמאמר
החלטות,וקבלתהמצבהערכותבתהליך
הואהשימוששבהןבתהליך,הנקודותבזיהוי

דטרמיניסטילאסובייקטיווי,אינטואיטיווי,
הערךשבהןכנקודות,ובקרה,בר-נימוקואינו

בתהליךלתמיכהממוכנתמערכתשלהמוסף
לגזוריהיהגםניתןהזההבסיסעלמרבי.הוא
שכזו.מערכתשלהעיקרייםהמאפייניםאת

ישביניהןהמידע.אללהתייחסשונותדרכיםקיימות
מלא,עדכני,מדויק,כמו-המידעשלשוניםתיאורים

ניתןועוד.עצמועלחוזרודאי,רלוונטי,שלם,מובן,
הואשבהןהשונות,לרמותבהתייחסהמידעאתלאפיין

המידעקשוריםלדוגמה,הטכנית,ברמהביטוי.לידיבא
העברהקצביבערוץ,השידורבאיכותבעיקר,ומידותיו,
במשמעותהמידעמטופלהסמנטית,ברמהוכיר'ב.

מוערךהפרגמטית,העליונה,ברמהוביעילותן.ההודעות
המטרהבמימושאפקטיוויותשלבמושגיםהמידע

המיועדת.
בפועלקשורההגדרותיהעלולמידותיו,למידעהגישה

אלאמוחלט,אינוהזההערךכאשרהמידע.ערךלמושג
פתרוןלמצואנדרשהואשעבורהבמשימה,מאודתלוי

שללביצוע,פרטניתמשימהשל-השילובמיטבי.
מידתושלהמשימה,אתלממשנדרששבההסביבה,
משפיע-סביבתהועםהמשימהעםהמבצעשלהיכרותו
הבעיהלפתרוןהדרךשלהתפיסה,שלבקביעההדדית
הנדרש.למידעההגדרותהןמכךיוצאפועלהיעדים.ושל

הקשורותאנושיות,מגבלותשלושלפתותידועותאולם,
הערכתבתהליךבעיקר,שמתבטאות,המידע,להגדרות

ההחלטות:ובקבלתהמצב
מידעלעבדמוגבלתיכולת*
ובשימושבבחירה(bias)הטיהתהיהכיאפשרות,*

במידע
הבעיותלפתרוןבאסטרטגיותמוגבלידע*

לאומהערכהמידעמחוסרמושפעותהללוהמגבלות
המטלות.שלנכונה

מונרכות*תמך
המידעראוידנן,האנושיותהמגבלותעללהתגברמנתעל

צריכהכזומערכתתומכת-ידע.במערכתמיוצגלהיות

מתאים.לאמידעו/אומידעלחוסראפשרויותלזהות

הסבירותאתהמקטינהבמידה,שהגיעמידע,.כלומר,

שלהתפקידהבעיה.לפתרוןאפקטיוויתבפעילותלבחור

ש*יי
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המידעאתלזהותהואשכאלובמקריםמערכת-התמך

כךהמשתמשאתולהנחותהחלקי,המידעאתאוהחסר,
לזהותנדרשתמערכת-התמךקרי,להשלמתו.שיפעל

לבעיה/משימה,מידעשלנתונהבסביבהמידע"תקלות"

ולתקנן.לנתחן,

ישואפקטיוויות,יעילותמערכות-תמךלפתחמנתעל

לפונקציונליותהדרישותבהגדרתבמפעיללהתחשב

שלותוכנה)חומרה(המחשובסביבתשלהתפעול

המידעעיבודיכולתתחומים:בשנינעשהזההמערכת.

באמצעותלהשתפרכמובן,היכולה,(המשתמששל

המערכתבהפעלתהמשתמששלהאימוןמידתהמערכת);

כגורם,(המשתמששלוסגנון-הפיקוד/תכונותיובהואמונו
במערכת).צרכיוועלרצונועלהמשפיע

במקריםמשריב)(ובקרהשליטהמודיעין,במערכת

פרסיסטנטי).(עקיבלאואףשלם,אינוהזמיןהמידערבים

הללוהמערכותמפעילישלהמידעעיבודמטלותלפיכך,

להובילשעלוליםהרבים,הגורמיםבשלבמיוחדמורכבות

לאהחלטהשלהחמורההמשמעותובשלחסרלמידע

שלהניסיוןמזאת,יתירההחסר.מהמידעשתנבענכונה,
המודיעיןבפעילויותבמערכתהשוניםהמשתמשים

שהמפעיליםלמרותלפיכך,זהה.אינוהמצבובהערכות

המבצעית,מהתפיסההלחימה,מתורתבעיקר,מושפעים,

עדייןמהן,הנגזרותומהפעילויותההפעלהממדיניות

מהניסיוןהנגזרות(אחרותרבותותפיסותגישותיהיו

המודיעיני,המידעאתיעריכוהםשבאמצעותןהאישי),

החלטות.ולקבלתהמצבלהערכתהנדרשוהאחר,הסביבתי

ההכרחהיאמשריבבסביבתלהחלטותמרכזיתתכונה

לבנותדורששכזהמצבשלם.שאינובמידע,לעסוק

איךמלמדוד"שוטף,באופןלהעריכןשונות,השערות

לעסוקהוא.המציאותכורחההערבה.תהליךאתלשפר

עלהמשתניתבהשפעתןגםכמודינמיות,בחלופות

בכךפוגםהאנושיהלחץלעתים,אופרטיוויות.המלצות
ברצינותהדרושההפעילותנעשיתלאההכרח,ולמרות-

הערכת.המצב.בשלבי
ובנייתההשערותבנייתלכן,

תוךנתון,למצבמשמעותןניתולהערכתהחלופות,

ש"אשם

הואהתהליך,לביצועוהמלאהקבועהתהליךשלאכיפה
משריב.מערכותשלהמרכזייםמהתפקידים

אינטראקטיוויעידון
המידעעיבודתהליךאתלאפייןשונותדרכיםקיימות
הפעילויותואתהמצבהערכותאתהמפעיל,על-ידי

תמידבאפיונם,תלותשוםללאאולם,החלטות.לקבלת
הניסיוןשהואובסיסי,ראשונישלבלהתקייםנדרש
מזוהההזהבשלבולהעריכו.הקייםהמצבאתלהבין
הנדרשלמידע,הדרישותמוגדרותבהחלטה,הצורך

להחליט"-'(metalevel)רמת-העל""ומאובחנתלהחלטה,
בסביבתכילציין,ראוילהחליט".ישכיצד

בשלבכברמתקיימתבתחוםהניסיוןבעלשלההחלטה
ההתייחסותמתאפשרתהשלבשלבסיכומורקהטיה.הזה

והמטרות,הצרכיםהגדרתגופא:במשימהלטיפול
ניתוחאפשריות;חלופותולייצורלהחלטההקשורים
החלופהובחירתלחלופות;המשמעויותשלוהערכה

דווקאבהכרח.מובנהאינוהמפורטהטיפולהמועדפת.
משובולקבלתהתהליךשללאינטראקטיוויותדגשקיים

מנתעליותרמוקדמיםבשלביםהבינייםתוצאותלעידון
יותר.מאוחרבשלבאיכותיותתפוקותלקבל
מבצעהחלופותולברירתהתוצאותלעידוןהתהליךאת

המשתמששלהניסיוןכאשראינטראקטיוויתהמפעיל
התהליך.איכותועלההטיהמידתעלמאודמשפיע
אינולברירהאובייקטיווייםקריטריוניםשלזיהוילפיכך,
למידע.ממוכנתמערכתשלבהעדרהשלם

מתהליך,חלקהנםהחלופותוהגדרתבמשימההטיפול
התהליך"לאחרשלבשלבהבחירה".קדם"לכנותו,שניתן

הכוללמהתהליךחלקהמהוותפעילויות,נוספותהבחירוו'
שלהגדרהההחלטות:קבלתושלהמצבהערכתשל

מבחירתשייגזרוהנלווים,הצעדיםושלההפעלהתבניות
הנגזרות;המבצעיותלפעילויותקדימויותקביעתהחלופה;
הרלוונטיים.לגורמיםהבחירהלגביהמידעוהפצת

ל2
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לשפרושניתןנושא
אומידע,מערכתבאמצעות

ממוכנים.מידעמטה
התועלתתוחלת"מודלכגון

אתהמעמתהמרבית",
בתנאימפעילויותהרווחים

נזקיהןעםארודאות
במגמה-הפוטנציאליים

שמאזנההחלופה,אתלבתור
ביותר.החיובי

עלמובנה.בתהליךבהכרחאינןהללוהפעילויותגם
הצרכיםסמךועלהמידעשלהשוניםהסוגיםבסיס

מקוצעמהפעילויות,אחתבכללתמוךהנדרשיםהשונים,
הניסיוןעלבעיקרוהמבוססמורכב,אינטראקטיוויתהליך

המבצעית,ההפעלהבתפיסתמשתמשכלשלהאישי

מהפעילויות.אחתכללגבי

צפוייםמשר'בבמערכותהמשתמשיםמזאת,יתירה

הםהפעילויותשלחלקןשאתכךהתהליךאתלבצע
האינטואיטיוויותמידתאינטואיטיווית.לממשיוכלו

בכלאולם,המשימה.סביבתעםבניסיונםכמובן,תלויה,

אובלתי-מוכרות,מהפעילויותחלקבהכרחיהיומצב
בדרךהתהליךאתלממשחייביםלכן,בלתי-מובנות.

אנליטית.פורמלית

אינטראקטיוויתהליךכאמור,כוללת,החלטותקבלת

ההשערותיצירתהערכתן.ושלהשערותבנייתשל

המצטברים.ההערכהועלהאישיהניסיוןעלמתבססת

היאכאשרמתקבלת.אינהראשוניתהשערהכלל,בדרך

בתהליךתומכתהיאההערכה),בתהליךבדרך-כלל,(נדחית

אתגםמעוררתשהיאתוךחדשה,השערהשלהבנייה
מתקבלתהתהליךשלבסופוהחלופות.כך,ברירתעידון

הנבחרת.החלופה

המצטברהניסיוןעל-ידימוטיתהחלופותבחירתגם

התהליךאתמפקידיםכן,אםאלאההחלטות.מקבלשל

לפי(אובייקטיוויתבחירהשיבטיחממוכן,כליבידי

המערכת).אפיוןברמתובני-בקרהמזוהיםקריטריונים
בסביבתבעיותפתרוןשלזוגישהכילצייןראוי
שלעיקרייםסוגיםשניקיימיםשלמה.אינהמשריב,

בהערכתהקשורותהשערות,:הזהמהסוגבבעיותהשערות

החלופות.בהערכתהקשורותוהשערות,מצב,

באי-דיוקיםרבהתלותקיימתהראשוןמהסוגבהשערות

הבעייתיותהשני,בסוגבמערכת.*הנקלטיםמידע,ובחוסר

ההשערותבנייתתהליךהחלופות.בנתונימשולבתכבר

ומעירורבמצב,התלויותהשערות,מעירורלפיכך,מורכב,

במסגרתהניתניםהפתרונות,בסוגהתלויותהשערות,

ובמשמעויותיהם.החלופות

סיננם

אתלתאריכוליםההחלטות"קבלתתהליךשלמוולים
בחירתואתהמידעניהולאתהמצב,הערכתתהליך

הקשוריםהאנשים,אתלתארמטיביםהםאיןהחלופות.
החיצונית.לסביבהקשריהםאתאוהללו,בתהליכים

לכלנדרשיםמערכות-תמךושלמידעשלשוניםסוגים
משריב.בתהליכימהשלביםאחד

בעיקר,יתבטאו,ההערכותשלהראשונייםבשלבים
בדגשיםהקרבייפקל'תחושתוהאינטואיציההניסיון

לתמוךהיכולתתתבטאמכןלאחרבשלביםאיכותיים.
המסכםבשלבואלגוריתמית.כמותיתאנליטיתבגישה

יתקייםהפרשנות),שלב(ההחלטותקבלתתהליךאת
הכמותי.הניתוחושלהאיכותיתהתפיסהשלשילוב

תלויהמובנה,כתהליךההחלטותאתלתארהיכולת
באופןההחלטהקבלתתהליךאתלתארהיכולתבמידת
ההחלטה.קבלתלזמןבסמוךמפורש

בסביבתתלויחלקיאוחסרמידעזיהוילעיל,כמתואר
~reasoning),(holistic:מומחיותגםהבעיה.שלנתונהמידע
evaluatlon)(holisticI:הסבריםוגם(heuristics)כלליםגם

ועםהרלוונטיתהמטלהעםובהיכרותבניסיוןתלויים
משתנים,הנגזריםוהמצביםשהסביבהכיווןסביבתה.
שילובהואנכונהוהחלטהמצבהערכותלקבלתהפתרון

שונים)ידעבסיסיעלהמתבססות(מומחה"מערכות"של
מידעחוסר-ידע,המזהות(להחלטווו'מערכות-תמך"עם
מיטביתמערכתקרי,משתנית).סביבהאומתאים,לא

וב"ידע-על"ידעבסיסיבכמהביעילותלתמוךצריכה

knowhow).(meta
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