
מתכווניםהאם
?להתריעהם
לנוכחהשדהבמערךקצינים
משמעתוליקושיניהולליקויי

אלים**שמואלוד'ירשאוליאליימ

עזה.נגזותמח"ט*הארגוןבחברילראותנוטיםמנהליםיותרבארגוןהמתרחשעלאמיןמידעהשגת
ינ'ה~נב,בהפקילטה**אחריותעליהםומטיליםלמידע,חשובמקורחשיבותבעלתארגוניתבעיההנהלוומחוצה
אחריותםשבתחוםבהתרחשויות,לצפותהקפיצהקרשלמעשה,הנו,כזהמידעעליונה.

הרלוונטיים.לגורמיםעליהןולדווחועיסוקם,משופריםביצועיםלקראתהארגוןשל
ועלתקלותעלמידעלכלולעשויהזההדיווחוסטני[האסטרטגיותבמטרותיוולעמידה

מקצועימידעלשיפור,רעיונותאי-סדרים,1962[.פק,1975;ברוק,1986;וסקקיברה,
ולעיבודומידעלאיסוףהמערכתלמעשה,וכד'.כיוםמדגישותחדשניותניהוליותגישות

בצמתיםהנמצאיםהארגון,בחבריתלויהרעיונותולליקוטמידעלאיסוףתהליכים
וביןהארגוןביןאובארגון,לתקשורתחשובים1986;וולטון,(הארגוןדרגיבכלמהעובדים

חישנים","הםהללוהאנשיםאחרים.ארגוניםליןהדדייםקשריםופיתוח1988[דמינג,
הנומידעשאיסוףכיווןשומרי-סף","אורלוונטימידעלהעברתארגוניותפונקציות
1977;טועמן,[הלא-רשמיאוהרשמי,תפקידםמערכותולפיתוחמשותפיםנושאיםלקידום
1980[.אדמס,1977;אלן,מידעפריטיובתיקוףבסינוןשיעזרומידע,

ועלתקלותעלבדיווחהתמקדהנוכחיהמחקרמכלההחלטותלמקבליהמגיעסובייקטיווי,
ובאופןובמשמעת,בניהולחריגיםאירועים1992[.ואחרים,לי[הארגוןרחבי
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בלתי-פעילותכלעלבדיווח-יותרכללי
לגיטימית,שאינהאובלתי-מוסרית,חוקית,
שדיווחהיותבמיוחדמורכבנושאזהבארגון.

עללדיווחדומהאינוכאלהליקוייםעל
אוטכנולוגי,מידעלהעברתטכניות,תקלות
ליקוייםעלדיווחעסקית.אסטרטגיהלניתוח
במערכתאלאהתקלה:באיתוררקלאמותנה

וארגוניים,חברתייםפרטניים,משתניםשל
למורכבתלדווחההחלטהאתההופכים
זאת,כינולאשוניםחוקריםבכדילאביותר.
-סשנתwhistle-6[(8)התרעהאלאדיווח,
לצאתהמדווחנאלץרביםשבמקריםהיות

דרגיםלעקוףאףאופנים-ארגונית,למלחמה
טענותיו.שיישמעומנתעלבארגון,שונים

בחילותלוחמיםקציניםבקרבנערךהמחקר
מארגוניםשונהכארגון,הצבא,בצה"ל.השדה

המערכתשלהבנהדרךרקאזרחיים.
הנורמותשלחוקיה,שלהצה"לית,

לכלהחייליםשליחסםושלההתנהגותיות
חילותבמערךקציןכיצדלהביןניתןאלה,
ולהתריעלדווחפנימיתהחלטהיקבלהשדה
בניהולמחדליםעלעליוהממוניםבפני

פיולמלאאוהצבאית,המערכתשלהשוטף
התקיןמהמינהללחריגותולאפשרמים,

הקציניםהאםאחרות,במליםלהישנות.
מידעלאיסוףיעיליםכחישניםמשמשים
מסיבותהםבולמיםשמאאולארגון,רלוונטי
הארגוני.המידעזרימתאתשונות

לדווח:ההחלטה
רווה*והפסדשלמאזן
שיקוליםמערכתשלתוצרהיאולהתריעלדווחההחלטה

הנההתדעהכיטוענים,שוניםחוקריםרווח-והפסד.של

התנהגות(לאחריםלהועילהמכוונתהתנהגות,שלסוג
רווחיםלהשיגפוטנציאלבהשישלמרותפרו-חברתית),

פסיכולוגיים,בתגמוליםלזכותכדיפועלהפרטאישיים.

עלויותגםסופגהואובמקבילחומריים,אוחברתיים,

1986;ומוטווידלו,בריף[חברתיותעלויותאוחומריות,
ביןשהמאזןככל1986[.גרשאם,1986;ומיסלי,דוזייר

גוברתהראשונים,לטובתנוטההעלויותלביןהתגמולים
לרנר,[הפרו-חברתיתההתנהגותאתלהפיקהפרטנטיית

.]1982

שאיפותביןמתחבטהמתריע,אוהמדווח,כלומר,

ניר[הארגוןמהנהלתולתגמולתודהלהכרתלהערכה,

גלוברזון[עמיתיוהערכתבין1962[,אמרסון,1986;ומיסלי,
פנימיסיפוקבין1987[,ואחרים,גרבנירג';3891וכרמי,

לשינויתביאהפעולהכיציפייה,בין1987[,ומיסלי,ניר[

שליליותמתגובותהחששלבין1985[ומיסלי,ניר[הרצוי

התגובות1982[.פרמרלי,1979;ויינשטיין,[הארגוןשל

מתןגרוע,בתפקידהצבהומגוונות:רבותלהיותעלולות

הפעלתהעבודה,עומסהגברתאוטונומיה,ללאעבודה

1983[וג'נסן,ניר1980;בוק,[התלונהאתלבטללחץ
נזקיםוגרימתפיטורין1980[,בוק,[הכפשהואפילו

למיניהם.וכספייםחברתיים

לנגדגםעומדיםרווח-והפסדשלדומיםשיקולים
חריג.אירועעללדווחשוקליםהםכאשרצדעקציני

נגד"סורריםלא-רשמישוטמהווהבצבאהשיבוציםמערך

קציןכללשנה-שנתייםאחתהקצונה.בקרבומורדים"

שלזואינטנסיוויותמחדש.לשיבוץאולקידום,מועמד
השואפיםשלרבהרגישותיוצרתהקלפים"פתיחת"

גמולכיאףכן,עליתרבתפקידי-מפתח.ולשיבוץלקידום
חומרייםתגמוליםישבצבא,אפשריאינוישירכספי

לימודיםלקציניומאפשרצה"לפסיכולוגיים.ותגמולים

בבתי-השתלמותשנותחלקיים,אומלאים,אקדמאיים

אלהלכלוכד'.צבאיותבנספחויותתפקידיםבחליל,ספר
בניוברווחתברווחתוהקצין,בקידוםרבמשקליש

משפחתו.
שלבנכונותמאודמותנהביחידותמפקדיםשיבוץ

ץ%טינקו",'דוגמתשלילית,סטיגמהלקבלם.היחידהמפקד

ליחידתו.לקבלומפקדמעודדתאינהבקצין,הדובקת

שהפיקודותפקידים,יחידותכמהישבצלעהלוחםבמערך

הצילי,במילוןשנקראבמהלקידוםערובהמהווהעליהם
הללומהיחידותבאחתקציןאי-שיבוץהמרכזנו.הציר"

בשניםעדיםהיינושלו.הצבאיתבקריירהלפגועעלול

יואבמתריענים:הכפשתשללתופעותגםהאחרונות

איומיםספגפינטזך,בנפרשתהמרכזיהתביעהעדהירש,

בעוצבתו.הוכפשושמותקופה,אותהבמהלךועלבונות

בצה"לוהתרעהדיווח
למשרתהתרעה:פעולתבצה-לאין)1985(,ומיסלינירלפי

למוסדותמחוץלהתריעאפשרותכלאיןבצה'לבקבע
עליוכן,לעשותירצהאםבארגון.מחדליםעלצה'ץ

כיווןמיד.פיטוריןלגרורעלולהשפעולתואולהתפטר,
עםעובד-מעבידיחסישלמערכתמקייםאינושהצבא
איגודיועםועדיםעםמתמודדואינוהקבע,משרתי
קצרהבהתרעהקבעמשרתלפטרצי'ליכולעובדים,
כות-אדם,תקנילבטלהצבאבסמכותכן,כמומאוד.

ממקוםקבעמשרתלהניעומינהלה,לחימהמסגרותלפרק
כרובהאינהזויכולתועוד.שירותתכניותלבטללמקום,
ליכולתהאזרחיות.במערכותשקורהכפימימוש,בקשיי

שבידיוהפונקציותהתגמוליםכלבסךרבמשקלישזו
להחליטבבואוושיקוליוהפרטיכולתמולכארגון,צה"ל,
לאו.אםרגישנושאעללדווחהאם

מוסדות,כמהצפעמקייםדיווח,לעודדכדיאולם,
קובלנות,להפנותמשפחתו,לבניאוחייל,לכלהמאפשרים

המקובלת:הפיקודשרשרתעקיפתתוך
אלוף)בראשות(החייליםקבילותנציבות*



תא"ל)בראשות(ראשיתצבאיתפרקליטות*

אל"מ)בראשות(באגראהציבורפניותקצין*

פליליתעבירהשלבמקרה-חוקרתצבאיתמשטרהוו

הקשורהמעגל,אתלסגורמאפשריםהאלההמוסדות
בכךומקיימיםהצבא,כותליביןהתרעהדרךבליקוי,
להוסיףניתןאלהאלהמתריע.ליחידתחיצונידיווחאפיק

המהווהאלועגובראשותהביטחוןמערכתמבקרמשרדאת

אתמכיריםצה"למקצינישרביםלביקורת,חיצונימוסד
הפעילותעלהרבההשפעתוואתאליוהגישהדרכי

ועצמאי,ייחודישיפוטחוקחלבצה"ללבסוף,בצה"ל.

אוקבע,חובה,-חיילכלעלהחלהצבאי,השיפוטחוק
מתלוויםהזהלחוקחייל.הואבאשר-מילואים

ומתקניצבאיתמשטרהבתי-דין,צבאית,פרקליטות

כליאה.

חוקתית,תת-מערכתלקייםמאפשריםאלהכל

מבליסופוועדמתחילתוהדיןאתלמצותהמסוגלת

מאפשריםהםאחרות,במליםהצבא.גבולותאתלפרוץ

כלוהפעלתמשפטידיוןחקירה,לקויה,פעילותעלדיווח
הליקוי.מבצעכלפיהחוקיותהסנקציות

בלתי-חינוךבצי'לקייםהארגונית,למערכתמעבר

בלוחםמוטבעהזההחינוךאמינים.לדיווחיםמתפשר
מעלימינגדמופעלותחמורותוסנקציותלשירות,מגיוסו

לחיילהמוקנההיחיד,הערךאינואמיןדיווחמידע.

יחידהבאותההממושךהשירותהצבאי.השירותבמהלך

וזויחידתם,עםהחייליםשלההזדהותרמתאתמחזק
אזרחייםבארגוניםמקובלותשאינןלעוצמות,מגיעה

הבין-הלכידותזו,הזדהותן7891.קרן,1988;גרינבאום,[

הפעילותשלהמיוחדוהאופיבאימונים,המתגבשתאישית,

האזרחיתמהסביבהניכורליצורעלוליםהלוחמותביחידות

גורמים,מעיניהליקוייםהסתרתשלמסוכנתונורמה

המדווחהחיילאחרות,במליםהארגון.עםמזוהיםשאינם

נאמןלהיותהאםביותר:חזקפנימיקונפליקטבפניעומד

עלולהגןלחבריו,נאמנותלהפגיןאואמת),דיווחי(לערך
ניצבהשדהבחילותהקציןממילאאםהארגון.תדמית

דיווחלפנירווח-והפסדשללא-פשוטיםשיקוליםבפני

המערכתשלציפיות-הנוסףשהשיקולהריוהתרעה,
האםההחלטהתהליךאתהופך-ממנוהחברתית

קשה,התחבטותזויותר.ולכואביותרלקשהלדווח

ציפיותהמאזניים.כףעלבהמוטליםשיקוליםשהרבה

הדיווח.בדילמתמרכזישיקולהןהחברתיתהמערכת

המחושבתהפעולהמודליישום

שתצמחהתועלת,ביןהיחסעלמתבססתלדווחההחלטה
האישיותהעלויותלביןלליקוי,בהקשרפעולהמנקיטת

ליקוייםעללדווחייטובארגוןאנשיםהמתריע.של

מהעלויותתגדלמהדיווח,להםשתצמחהתועלת,כאשר

1985[.ומיסלי,ניר[ההתרעהלפעולתהמתלוותהאישיות,

הסובייקטיוויתמהתפיסהמושפעתזושיקוליםמערכת

מתפקד.הואשבההנורמטיווית,המערכתאתהפרטשל

בניבויהעוסקתיאורטי,מודלפיתחוואייזןפישביין

לפישנדונו.במשתניםטיפולתוךהתנהגותיותכוונות

התנהגותינקוטאדםהאםשקובעהגורם,הזה,המודל
לפועללהוציא)1(כוונההואמכך,יימנעאו)8(,כלשהי

שליוצאכפועלמתגבשתעצמההכוונהזו.התנהגות
סובייקטיוויתנורמהושלהתנהגותלגביהאדםעמדת

עליומופעלכימרגיש,שהואחברתי,לחץשלאוא)5(,

להתנהגהכוונהדיוק,ליתרכלשהי.התנהגותלממש
שמייחסהיחסית,החשיבותלפינקבעתמסוימתבדרך

אייזן;1975ואייזן,פישביין[מהמרכיביםאחדלכלהפרט
1980[.ופישביין,

פונקציההיאהתנהגותכלפיעמדהואייזן,פישבייןלפי

לגביהפרטשלחשובותהתנהגותיותאמונותשל

הערך,ושלההתנהגות,בביצועהקשורותהתוצאות,
נורמהזאת,לעומתהללו.לתוצאותמייחסשהוא

מהלגביהאדםאמונותשלפונקציההיאסובייקטיווית
לעשות,עליוכיסבורים,רלוונטייםפרטים,אושקבוצות,

אמונותהןהללוהאמונותנתון.במצבלהימנע,או
פונקציההיאסובייקטיוויתנורמהכלומר,נורמטיוויות.

רלוונטייםאחריםפרטיםכיצדלגביהפרטשלאמונותשל
לפעולשלוהמוטיווציהושללהתנהג,עליוכיחושבים,
לדעתם.בהתאם

למודלשלישימרכיבופישבייןאייזןהוסיפובאחרונה
זוההתנהגות.אתלממשיכולתולגביהפרטתחושת-

הנובעותאמונות,-שליטהאמונותעל-ידינקבעת
להוצאההנחוציםהמשאבים,אתלהשיגמההסתברות

המטרה.ילהשגתאוההתנהגות,שללפועל

מרובהובהצלחהבהרחבההתיאוריהיושמההיוםעד
במשקל,ירידהכמומגוונים,בתחומייםהתנהגותלהסביר

העדותבבחירות.הצבעהוכמועיסוקבתירתכמו

לרובביחסשימושיתהתיאוריהכימראה,המצטברת
אייזן[החברתיותההתנהגויותלרובוביחסבני-האדם

מחקרים,סקרו)1988(ואחריםשפרדן0891.ופישביין,

בניתוח-עלובדקוהמחושבת,הפעולהבמודלשהשתמשו

(meta-analysis)עדותמצאוהםהמודל.יעילותאת

תוגהנתה.2לנבאהמודלתועלתלגביחזקהכוללת

הפעולהבמודללהשתמשניסיוןייעשההנוכחיבמתקר

חילותבמערךקציניםשלכוונותלנבאכדיהמחושבת,

מעשיםועלליקוייםעללדווח/להתריעצה"לשלהשדה

זוסוגיהיחידותיהם.שלהארגוניתבמערכתחריגים
הדיווחהתנהגותכלפיעמדותיהםבדיקתדרךתיבדק

הנורמות,אתהסובייקטיוויתתפיסתםבדיקתודרך

הדיווח.התנהגותכלפיביחידתםהנהוגות

שיטה

מוגם*
במערךהקציניםאוכלוסייתמתוךמדגםעלנערךהמחקר

המסגרותכמותל"הצב.3השדהחילותשלהסדירהלוחם
ולפיכךשונה;השדהחילותמארבעתחילבכלהסדירות

במחקרנכלללאהזההמרכיב1.
סיבות:משתיהנוכחי

אינהההתרעהפעולתא.
ובמיוחדמשאבים,צורכת

הצבאי.בהקשרלא
משפיע,הזההמרכיבב.

ההתנהגות,עלבעיקר,
התמקדשהמחקרבעוד

ההתנהגותיותבכוונות.
בלבד.

ממוצעמתאםמצאוהם2.
לביןכוונהביןמשוקלל
ק(.10)(,א=.35התנהגות

משוקללממוצעמתאםואילו
ונורמותעמדותבין

כוונהלביןסובייקטיוויות
מצאוכןקז.100)(.66.=1

יושםכאשרכיהחוקרים,
שאינןפעילויות,לחקרהמודל
המקוריים,בתנאיםכלולות
למשל,(עבורושנקבעו

תחתשליטהשאינההתנהגות,
הנבדק),שלמוחלטתרצונית

מטרותהיטבניבאהוא
בבחירההקשורותופעילויות,
חלופות.ביןהתנהגותית

כבוגרהוגדרהזהבמערךקצין3.
קציניקורסחצר,קציניקןרס
אוחתים,קציניקורסחה"ן,
הממלאחער'ן,קציניקורס

מ"פ,נל'מ,(פיקודיתפקיד

אודמירוחבתפקידאומיד),
מבצעיםקציןסמג"ד,סמ"פ,(
הדררה,הייו
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למספרםיחסיהיהאקראית,שנדגמוהגדודים,מספר
חיל.בכללנניהפיטמ"ת"
אתו'תונ7ע",

התגאות

~IWY1והשנייההמחקר,כלילבנייתהאחתדגינזךוקטיוחו
192כללהראשוןהמדגםרקחמה.4השערותלבדיקתי.4---ש'7"7מע44444

שיעורהמחקר.שאלוןעל166השיבושמתוכםקצינים,%-

-178(מתוך(קצינים109היההשניבמדגםההיענות
יי,("א.4---והעת"

/

בארגוניםההיענותלשיעורבהשוואהויזנזיןקנךועךרגןןךון

ומאיר,ןהורניקאחוזיםארבעיםעלהעומדאזרחיים,-.1--

ן
אמ,(ות"פוט,נ'אחו,ס

35-21,בניהיובמדגם,שנכללוהקצינים,בלן6691.

חריגים,אירועיםשלהמהותעלראשונימידעלקבלת

בכיריםקציניםשנים-עשרקיבלומיידי,דיי.וחהמחייבים

הללו:השאלותאתשכללשאלון,אל"מ-ת"לברמתבחסנוט"filJlsי
ג:ננ:ירגששט

כוונותיועלביותרהמשפיעיםהגורמים,לדעתךימה,י.

//
בו,נכחעצמושהואחריג,אירועעללדווחקציןשלןך-ת;'ג:%':

ה

נ'סת"'נילת
א.4---

לחלוטין?עליוהמהימןממקור,עליושמעאו
ייווכח,כאשרהפיקוד,במדרגלכתהקציןירחיקהאם2.

כמהועדמטופל;אינודיווח,שעליוהאירוע,כי
האירועשבולמצב,הןבתשובתךהתייחס?ירחיק

במידהחמורהאירועשבולמצב,הןחמור,החריגהמחושבתהפעולהמודל
תןחמור.אינוהאירועשבולמצב,והןבינונית,

קצרה.דוגמה

כיציינו,הםהשאלון.עלהשיבובכיריםקציניםתשעה

לדווח:הכוונהעלישפיעוהאלההמצבייםהגורמים

הליקוי.חומרתא.

הליקוי.עימותב.

הליקוי.מבצעהקציןדרגתג.

ביטחוןמלחמה,הליקוי:אירעשבההפעילות,אופיד.

ושגרתבשטחיםשוטףביטחוןהסגול',ב"קושוטף
אימונים.

החוק.עלעבירהה.
ושלהיחידהשלבלתי-רשמיותמנורמותחריגה1. .----------------------.--.---------י---

ע11יא",מ,נ.קוין,יקגנמ.,,הפיקודבמדרגהקציןיוחיקכמהעד1:טבלה,
גורמיםרקכמעטהעלוהבכיריםהקציניםכימעניין,,ן

כילעובדה,אמנם,התייחס,הקציניםאחדמצביים..אירועאירועאירועהקריטריונים

להשפעתהתייחסנוסףוקציןלהיפגע,עלולהמתריעקידום,קלבינוניכבדן

ןן
לאאףאךובעתיד,בהווההמתריעיחידתעלהדיווח

יושר,כגוןפנימיים,לגורמיםהתייחסלאאחדקציןן003כללידווחלאא.1

ן012רשמיתידווחלאאךלחבר'ה,יספרב.
וכד'.נחישות

211מעלאתתלרמהידווםג.1

'

ירחיקכמהעדלשאלהבאשרתשובותיהםהתפלגות

אףכיכיהתברר,1.בטבלהמובאתהפיקודבמדרגהקציןן262מעלרמותלשתיידווחד.
החיצוניההתרעהאפיקאיןכחמור,המוגדרבאירוע,ן310מעלרמותלשלושידווחה.

ן200מעלרמותלארבעידווחו.
DDnIבמקרהמגיעה,הפיקודבטדרגוההרחקהכממשק

ידווחז.ן

לרמטי'ל

הקבוצהכילזכור,ישבלבד.הפיקודלאלוףעדהקיצוני,ן000

לרמטלעשנגישותביותר,בכיריםמקציניםמורכבת'000.הביטחוןלשרידווחח.ן

כלל.להםזדהאינהן_____נ.__..
טן"4
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המחושבתהפעולהמודל

במערכתליקוייםשלמצביאפיון*

ועלהבכירים,משאלוןשלוקטוהדוגמאות,בסיסעל
שמטרתונוסף,שאלוןנבנההמצביים,הגורמיםבסיס

המייצגרחב,במדגםהאירועמצבימאופייניםכיצדלבדוק

ארבעה-הוצגולנחקריםבצה"ל.השדהחילותמערךאת

המיידית,בסביבההפועליםמצביים,גורמיםעשר

הנשאליםפררחברתית.להתנהגותהסבירותעלומשפיעים

להשפיעעשוימהםאחדכלמידהבאיזולצייןהתבקשו

סולםעלצוינוהתשובותאירוע.עללדווחנכונותםעל

גורמים:שלושהבהןזוהודרגות.שבעבן

בגורםשנבללוהפריטים,חמשת-האירועתומרח1.

אימונים,שגרתמלחמה,זמןחמור,ליקויהיו:הזה,

בשטחים.שוטףוביטחוןסגולבקושוטףביטחון

אתלמעשה,כלל,הזההגורם-האירועתומימע.2

הליקוי,אתלזהותהפרטיכולתעללהשפיעשעשויכל

שלבכירהדרגהעמום,ליקויעליו:ולדווחלהגדירו,
נוכחיםהלוקה,הקציןשלנמוכהדרגההלוקה,הקצין

באירוע,יותרבכירקציןועלנוכחותבאירוע,נוספים

באירוע.יותרזוטרקציןשלנוכחות

הזה:בגורםנכללו-ארגוניותמנידמותתדיגה3.
שללא-רשמיותמנורמותחריגהכתוב,חוקעלעבירה

חשובהיחידה.שללא-רשמיותמנורמותחריגההצבא,
כך,עלמצביעהאהדבגורםהשלושהכלשהכללתלציין

הארגוניותהנורמותלביןהחוקביןהבחנהקיימתשלא
תת-למעשה,אין,-אחרותבמליםהלא-רשמיות.

הסותרותנורמות,עלהמבוססותיחידתיות,תרבויות

הצבאי.החוקאת

מחקרלשאלוןאירועיםדגימת*
הקצינים,שציינו(חריגיםאירועים48בתרשימההורכבה
למעשה,שיקפו,האירועיםכלהמחקר).עורכיוחיברו
שלבשונותוהיוצוף'ל,שלמנורמהאומחוק,חריגה
כלי-נשקלהפעילרשותמתןלדוגמה:עמימות.ושלחומרה

ומתןמיידיגזר-דיןאי-אכיפתלכך;מוסמכיםשאינםלמי,
ארוכות.חופשות

משניאחדעלפריטכללהעריךהתבקשוהנחקרים

ורמתהליקויחומרתרמתדרגות:חמשבניסולמות
לאארגוניות,מנורמותחריגההשלישי,הגורםעמימותו.

שכלהעובדה,ועקבהחוקעלעבירההיותועקבנבדק
נחקרים91הצבאי.החוקעלעבירההיושהוצגוהאירועים

רמתאתהעריכוו-73התומרה,מידתאתלדרגהתבקשו
האירועים.ב-48העמימות

לתפיסתמעניינתעדותמהוויםשהתקבלוהממצאים
הארגוניתבמערכתהשוטפיםהליקוייםאתהקצינים
ההתרעהתופעתלתפיסתנוגעמענייןממצאבצה"ל.
אירועיםבהוצאתראומהמשיביםאחוזים79.8בצה"ל:
במליםמאוד.חמוראוחמור,כליקוילתקשורתצבאיים

בערוץרקכלגיטימיתנתפסתבצה"לההתרעהאחרות,

שלושהנבחרוהאירועיםשללמתוךלבסוף,הפנים-ארגוני.
מנתעלעמימותושלחומרהשלבינוניותברמותמצבים
הסופי.בשאלוןאליהםבהתייחסותרבהשונותלהבטיח

כלליתהתרשמותלקבלשנועדנוסף,שאלוןצורףלשאלון
חמשכללהזההשאלוןבצה'ע.ההתרעהתופעתעל

חמשבןסולםגביעלניתנהעליהןשהתשובהשאלות,
מאוד").רבהבמידה"עדלאףמ"כלל(דרגות

עלאוליקויים,עלדיווחכיחש,אתהמידהבאיזו1.
בצה'ל?הולםלטיפולזוכהחריגים,אירועים

ליקוייםעלעמיתיןמדווחיםמידהבאיזו2.
?למפקדיהם

לדווחממךמצפיםמפקדיםכימרגיש,אתההאם3.
?חריגיםאירועיםועלליקוייםעל

עלדיווחשלנורמהבצבאקיימתמידהבאיזו4.
?חריגיםאירועיםאוליקויים

בתחומיםליקוייםביחידתךקיימיםמידהבאיזו5.
?דיווחעליהםשאיןשונים,

הפעולהמודלמרכיבילבדיקתשאלון*
המחושבת

התנהגותכלפיהמשיביםעמדותאתלבדוקנועדהשאלון
הכוונהעלהמצבייםהגורמיםהשפעתואתמתריעה
ופישבייןאייזןשלהמודללפינבנההשאלוןלדווח.

אתבדקהשאלוןהצבאי.התוכןלעולםוהוסב)1980(,
בשאלוןשזוהומצבים,בשלושהלהתריעהנכונותמידת

הראשוני:
עלכוזבדיווחמדווחבחטיבתךממךבכירקציןא.

באימונים.מנועשעותצריכת
לצאתלחייליםמתירבחטיבתךממךבכירקציןב.

אסורים.ובשעותבמקומותבטרמפיםלחופשה
תרמל-פתעעלמידעהדליףבחטיבתךממךבנירקציןג.

למתורגל.
הבודקתישירה,שאלההנחקרנשאלהמצבתיאורלאחר
האם-הזהבמצבנתקלתאילו"להתריע,כוונתואת

עלכוונתואתלהביעהתבקשהנחקרו'עליומדווחהיית
בכלכוונהציוןנקבעמשיבלכלדרגות.שבעבןסולםגבי

הנחקריםבתשובותאפשריתהטיהלמנועכדימצב.
תוצאותעלהמידעמהשפעתכתוצאהזו,לשאלה

הנוגעתהשאלה,מוקמהבפועל,התרעהשלאפשריות
ההתייחסותולפניהמצבכלתיאוראחריהדיווח,לכוונת
הראשונה,הפריטיםקבוצתההחלטה.לשיקוליהישירה
אמונותהיאההתנהגותית,הכוונהבמנבאיהעוסקת

פריטים,כוללתזוקבוצהההתרעה.כלפיהתנהגותיות
-ושליליותחיוביות-אפשריותתוצאותהמשקפים

מייצגותהללוהתוצאותלהתרעה.אוהדיווח,לפעולת

הללו:הקטגוריותאת
ייפגל'.בחטיבהקידומי"דוגמתארגיניתינקםתגובת

ובעיניחיילייבעיניאיתפס"דוגמתשלילית,קהלדעת
כ'שטינקר"/החטיבהמפקדי

ייפגעו"דוגמתאתר,במקוםעבודהבקבלתקשיים
אחרת".ביחידהלהיקלטסינויי
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-----------------------------------------------------

השוחזריחו2:טבלה
שחמם)

במידהבמידהבמידהדידהכ%פהט
מאודדבהובהבינוניתמאטהלא

עלדיווחכמהעד1.ן
לטיפולזוכהליקויים

מדווחיםכמהעד1.2
ליקוייםעללמפקדים

מפקדיםמצפיםבמהעד3.

ליקוייםעלידייהממרן
נורמהקיימתכמהעד4.

ליקוייםעלדיווחשלן

ליקוייםמתרחשיםכמהעד5.

דיווחעליהםואין

1343:237.66.7

ו14.847.534.516

5.51645.530.8

17.343.3296.7

19.19.2א.21.64

השאלוניםהעברתהליך*
טלפונית.אובעל-פה,בוצעהבכיריםהקציניםעםהקשר

עלשעהרבעבןהסברבליוויאישיתנמסרהשאלון
השאלוניםהשאלון.מילויאופןועלמטרותיוועלהמחקר
הגדודים,מפקדילכלבדואר.שנשלחואוידנית,הושבו
ונערךהמחבר,מטרותהוסברובמחקר,חלקשנטלו
נעתרושנרגמוהגדודיםכלהשאלון.מילוילגביתדרוך

שאלונים,192נשלחוהראשוןבמדגםהשאלון.להעברת
לחומרתשהתייחסושאלונים,מ-96שאלונים:166והוחזרו
לעמימותשהתייחסושאלונים,מו-9196,הושבוהאירוע,
שאלונים,178נשלחוהשניבמדגם75.הושבוהאירוע,
109.והוחזרו

ממצאים
ליקוייםעלהדיווחרמת*

לעשותשנועדופריטים,תמישהצורפוהראשונילשאלון
או,במערכת,ליקוייםעלהדיווחרמתשלמצב"צילום"

שלהשוטפתבפעילותחריגיםאירועיםעללמעשה,
היחידות.

שלבאחוזים)(התשובותהתפלגותאתמציגה2טבלה

מצביעותהתוצאותהשאלון.עלשהשיבוהקצינים,166

רמתלגביהקצונהבקרבאופטימיותשלרבהמידהעל
חזקהנורמהקיימתכיהתברר,ראשית,בצה"ל.הדיווח

לאכיסבורים,אחוזים17.9רקליקויים.עלדיווחשל
מצפיםהמפקדיםכיסבורים,אחוזים6.7ורקכזו,קיימת

שאינםאוליקויים,עלדיווחיםלקבלמועטהבמידה
שישה-עשראמנםהדיווח,רמתלגביכלל.לדיווחמצפים

מדווחים,לאמעטרקכיסבורים,מהנשאליםאחוזים
47.3אולםגבוהה;הדיווחרמתכיסבורים,אחוזיםו-35

הקצינים,תפיסתלפי!בינוניתהרמהכיסבורים,אחוזים
כיסבורים,אחוזים28.3מדווחים:שאינםליקויים,יש

סבורים,אחוזיםו-44.4בלתי-מדווחים,ליקוייםקיימים
בינונית.במידהקיימיםבלתי-מדווחיםליקוייםכי

התרעהכוונותניבוי*
התרעה:המחייביםמצבים,בשלושההשתמשנו
באימוניםמנועשעותצריכתעלכוזבא.דיווח

ובשעותבמקומותב'שרמפים"ליציאהרשותמתןב.
אסורים

למתורגלפתעתרגילעלמידעהדלפתג.
משלושתאחדכללגבינבדקהמחושבת"הפעולהמודל"

הללו.המצבים

כלפילעמדהלהתריעכוונהביןהקשר*
סובייקטיוויתונורמהההתנהגות

התנהגותעללדווחהכוונהביןהקשראתלנתחמנתעל
נורמהוביןהדיווחהתנהגותכלפיעמדהביןחריגה,

שלושתביןהמתאמיםמטריצותיוצגוסובייקטיווית,
הדיווחכוונתשלרגרסיהמניתוחוממצאיםהמשתנים

סובייקטיווית.נורמהועלהעמדהציוניעל

בשיטתנבדקוהעמדות
וטננבאוםסוצ'יאוסגוד,
ארבעהוכללו)1957(,
שבעבניהערכהסולמות
מזיק-מועיל;אחד:כלדרגות

;כדאי-כדאילאשלילי-תיגבי;
מרכיבכלציוןרע-טוב.
ארבעתכממוצעחושב

הסולמות.

בקרבמעמדיריעלהדוגמתההנהלה,שלחיוביתגמול
מפקדינו.

חיילישלהמקצועיתהרמה"דוגמתפנימיים,תגמולם

תרד".החטיבה

לפיבמועדיטופלהרק"ם"דוגמתלקבוצה,תרומה

מנול'.שעותצריכת

תוצאותשלפריטיםואחדעשריםהופיעוא'במצב
ובמצבפריטיםשמונה-עשרהופיעוב'במצבאפשריות,

התבקשפריט,כללגביפריטים.חמישה-עשר-ג'

אכן,התוצאה,כיבטוח,הואמידהבאיזולהשיבהנחקר

התשובותלגביו.חשיבותהמידתומהכשידווח,תתרחש
שלהסופיהציוןדרגות.שבעבןסולםגביעלצוינו

המרכיבמכפלתשלכממוצעחושבהתנהגותיותאמונות

שנייהקבוצתלפריטים.מעברהשניוהמרכיבהראשון

הראשוןהמרכיבנורמטיוויות.לאמונותנגעהפריטיםשל

התרעההתנהגותרצויהמידהבאיזומשקףפריטכלשל
השניוהמרכיבלנחקר,משמעותייםשהנםאחרים,בעיני

בדעותיהם.מתחשבהואמידהבאיזומשקףפריטכלשל

שהתבקשלנחקר,משמעותיתדמותתוארהפריטבכל
אםלדווח,צריךהואכיהדמות,סבורההאםלהשיב,

הואמידהבאיזולהשיבהנחקרהתבקשכן,כמולאו.
לבחורהתבקשהנתקרהדמות.לרצוןבהתאםלפעולמוכן

גביעלשאלהכלעלולהשיבהשבע,מתוךדמויותחמש

חושבהנורמטיוויותהאמונותציוןדרגות.שבעבןסולם
המרכיבושלהראשוןהמרכיבשלהמכפלותכממוצע

ארבעהעודחתמוהשאלוןאתדמויות.לחמשמעברהשני
בלפיהנחקריםשלבעמדהעסקוהראשוניםשניפריטים:

אחדבכלהסובייקטיוויתהנורמהוכלפיההתנהגות
עסקוהאחרוניםהפריטיםשניהמצבים;'מארבעת
עמימות.ושלחומרהשלבממדיםהליקויבהערכת



-
כלפיעמדהביןנוח,~הכימהביןהמתאמיםמטריצת3:טבלה

ןהמצביםבשלושתסובייקטיוויתנורמהוביןהדיווחהתנהגות
ן

סטייתנורמהעמדהמונה
ן

ןתקןממוצעסוב'כלפילדווח
ןליווי

47.450.541.631.-לדווחכוונהכוזבדיווחא.
661.081.15.-הדיווחכלפיעמדהצריכתעל

1.061.08-סובייקטיוויתנורמהמנועשעות

64.580.311.84.-לדווחכוונהלצאתרשותמתןב.
76.251.301.-הדיווחכלפיעמדהבמקומותישרמפים"

ן1.141.25-סובייקטיוויתנורמהאסוריםובשעות

57.500.651.71.-לדווחכוונהמידעהדלפתג.
ן711.451.12.-הדיווחכלפיעמדהתרגיל-פתעעל

ן1.411.15-סובייקטיוויתנורמהלמתורגל

הדיווחכלפיעמדהעבור8581מקדמי5:טבלה
סובייקטיוויתנורמהועבור

ג'מצבבמצבא'מצב

ן--
8686.86םאינבמ

26.35.05.07.003.004.הדיווחכלפיעמדה
*88.*60.'92.'63.*49.'4סובייקטיוויתנורמה

קז.%*

כלפיעמדהביןהתנהגותיות,אמונותביןמתאמים6:טבלה
סובייקטיוויתנורמהוביןנורמטיוויותאמונותביןהתנהגות,

ב'מצבא'מצב
--

ג'מצב

12.*26.-ו)(

א.

-.26.*.03

.17

-.19**.15.001

**79.**32.-י**76.*26.-ק*6.**28.-)2(

ק*3.-**37.-**38.-)3(

9ז0.5.נורמטיוויותאמונות)3(התנהגותיותאמונותו)(
ןקזו"'*סובייקטיוויתנורמה)4(התנהגותכלפיעמדה)2(

13
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ניתוחישלהממצאיםאתמראות5וטבלה4טבלה

התנהגותכלפיהעמדהשלהניבוייכולתלבדיקתהרגרסיה
לדווחהכוונהוכלפיהסובייקטיוויתהנורמהכלפיהדיווח,

המצבים.משלושתאחדבכל

יחסיתגבוהיםמתאמיםקיימיםהמצביםשלושתבכל

לביןהסובייקטיוויתוהנורמההדיווחכלפיעמדהבין

הפעולהמודלשללהנחותבניגודלדווח.הכוונה

המשתניםשניביןגבוהיםמתאמיםגםהתגלוהמחושבת,

סובייקטיווית.ונורמההדיווחכלפיעמדה-המנבאים

המרוביםוהמתאמיםהמרוביםהמתאמיםזאת,למרות

מענייןממצא34.-49.(.)61.-70;גבוהיםנותרובריבוע

הרגרסיהמקדמילמצבים,מעברבעקיבות,5:מטבלהעולה

יותרגבוהיםואףמובהקיםהסובייקטיוויתהנורמהשל

הדיווח.כלפיהעמדהמשתנהשלהרגרסיהמקדמימאשר

שלהרגרסיהמקדמיא',במצבמלבדלציפיות,בניגוד

למעשהושואפיםביותר,נמוכיםהדיווחכלפיהעמדה

לאפס.

לעמדהההתנהגותיותהאמונותביןהקשר*
נורמטיוויותאמונותוביןהדיווחכלפי
סובייקטיוויתנורמהלבין

ביןמתאמיםשלזההכמעטדפוסקייםכימראה,5טבלה

בכללמצבים.מעברהעמדהלביןהתנהגותיותאמונות
ביןוהמתאםיחסית,המתאמיםנמוכיםהמצביםשלושת

גבוהסובייקטיוויתנורמהלביןנורמטיוויותאמונות
כלפיעמדהלביןהתנהגותיותאמונותביןמהמתאם

הדיווח.התנהגות

התנהגותכלפיעמדהביןמתאםקייםהמצביםבכל
מאודמתאםקייםאךנורמטיוויות,אמונותלביןהדיווח
סובייקטיווית.נורמהלביןהתנהגותיותאמונותביןנמון

וביןההתנהגותכלפיעמדהביןהגבוהלמתאםבניגוד
אמונותביןנמוךמתאםנמצאסובייקטיווית,נורמה

הקשריםכימעניין,נורמטיוויות.אמונותוביןהתנהגותיות
התנהגותכלפיהעמדהלביןנורמטיוויותאמונותבין

אמונותשביןהקשריםמאשריותרגבוהיםהדיווח
השפעתקרי,ההתנהגות.כלפיהעמדהלביןהתנהגותיות

הפרטשלהאישיתהעמדהעלהמשמעותייםהאחרים
שלהפוטנציאליותהתוצאותשלמההשפעהחזקה

ביןהמתאםהמצביםבכלכן,עליתרהדיווח.התנהגות
גבוהההתנהגותכלפיהעמדהלביןנורמטיוויותאמונות

האמונותלביןהסובייקטיוויתהנורמהשביןמהמתאם
ואייזןפישבייןשלההנחהאתנקבלאםההתנהגותיות.

ניתןהרילעמדה,בסיסהנןאמונותכי1980(,)1975,
בסיסהנןנורמטיוויותאמונותדנןבמקרהכילומר,
במתאםונמצאותכאחת,סובייקטיוויתולנורמהלעמדה
כילומר,ניתןהתנהגותיות.אמונותעםיחסיתנמוך

הנורמההיאהדיווחכוונותבהסבריחסיתהחזקההחוליה
החלשההחוליהואילונורמטיוויות),אמונותשבבסיסה(

התנהגותיות).אמונותשבבסיסה(העמדההיא

!,AdjR2,882מקדמי24טבלהן
הרגרסיהבניתוח

%%2AdjR2
ן61.38.34.א'מצב
73.53.49.ב'מצב

70.30.47.ג'מצבן

ק00014.ברמתמובהקיםהממצאיםכלן
--------..-----

חלשהעמדהמרכיבמדועיותרטובלהביןמנתעל
עלגורמיםניתוחנעשההנוכחי,המתקרבמערךיותר

משלושתאחדבכלההתנהגותיותהאמונותמערכת
שלפיוברציונל,למעשה,תמך,הגורמיםניתוחהמצבים.

אחדבכלגורמיםשנינמצאודהיינו,השאלון;חובר
דיווחותוצאותחיוביותדיווחתוצאות-מהמצבים

תוצאותהמשקפיםהפריטים,ביןמתאמיםשליליות.
לביןשליליות,תוצאותהמשקפיםוהפריטים,חיוביות,

המצביםמשלושתאחדבכלההתנהגותכלפיהעמדהציון

7.בטבלההמפורטותהתוצאות,אתהניבו
עולה:הטבלהמניתוח

המשקפיםהפריטים,ציוניביןהמתאםא'במצבא.

הדיווחכלפיעמדהלביןלדיווח,חיוביותתוצאות

תוצאותהמשקפיםהציונים,ביןהמתאםב'ובמצב
הפריטיםשלמהמתאםגבוהיםלדיווח,שליליות

)26.העמדהציוניעםיחדיווהשלילייםהחיוביים

מתאםהתקבלג'במצב39.(.לעומת41.26.;לעומת
16.(.לעומת)19.דומה

משוקללותהשליליותלתוצאותו-ג'א'במצבב.
העמדהעםולא-מובהקאפסילתאםישבחשיבותן

לתוצאותיותרגדולסיכוידהיינו,ההתרעה;כלפי
התרעה.כלפיהעמדהעלמשפיעאינושליליות

ונמצאותבחשיבותןמשוקללותהחיוביותהתוצאותג.

במצברקהעמדהעםומובהקגבוהחיובי,במתאם
אינוחיוביותלתוצאותיותרגדולסיכויקרי,א'.

התרעה.כלפיהעמדהעלמשפיע

גורמיביןמתאמים7:טבלה(
העמדהין~ההתנהגותיותהאמונות-

ןהדיווחכלפי
)8=106(

ג'מצבב'מצבא'מצבגודם

(090.16.-'0.41חיוביותתוצאות
09.-09.-'0.41שליליותתוצאות

ןק4נ5*
11או
334מעונות



-
טבלה--

בצרע.'תערבותגורמיביןמתאמים8:
היתה,המחקרי,הרציונלבבסיסשעמדההמרכזית,הןיחה,העמדהלביןהתוצאות

1י
בעתהקצין)(הפרטאתמניעיםוהפסדרווחשיקוליכי,י

הפעולהמודללפישוער,לפיכן,לדווח.ההחלטה,המשביםבשלושתן
כלפיהעמדהינבאוההתרעהכוונתאתביהמחושבת,ן--ן

'א'מצב,
האמונותכלסךשלפונקציהשהיא(הדיווחהתנהגות,ג'מצבב'מצב

,עמדהעמדהעמדההגודם
ןוהנורמהבחשיבותן)משוקללתההתנהגותתוצאותלגבי

-
ן

הציפיותכלסךילפונקציהושהיאהסובייקטיווית
'0.05-0.890.25אישיותהשלכות(

הזהההתנהגותאופןלגבילפרטמשמעותיותמדמויותן
לפיהן).להתנהגבנכונותומשוקללות,ג04*'0.17*0.31ארגוניותהשלכות

לבחינתנבחרווהתרעהמחייבל"דיווח"מצביםשלושה1

ן
ק0.054'

מרוביםמתאמיםנמצאוהמצביםשלושתבכלהמודל.ן
סובייקטיוויתונורמהעמדהביןומובהקיםיחסיתגבוהים

שלושתבכלאחרות,במליםההתנהגות.כוונתלביןאתששיקפוהפריטים,עלנערןנוסףגורמיםניתוח
יחסיתגדולשיעורלהסבירהמודלהצליחהללוהמצביםהדיווח.מתוצאותואחתאחתלכלשמיוחסתהחשיבות,
התנהגותית.כוונהבמשתנההשונותשלחשיבות,גורמים:שניהמצביםמשלושתאחדבכלהתקבלו

נראהיכישתיסיבותהביאוליישוםמוצלחשלהמודל:וחשיבות,הדיווח,שלאישיותלהשלכותהמיוחסת
קציניםגמערךשלהתוכןנדגמומעולםכלהאירועים*נכללוהראשוןבגורםארגוניות.להשלכותהמיוחסת
אירועים,48שלמרשימהונבחרוהשדה,חילותומפקדיההחטיבהחייליבעיניאיתפס"כגוןפריטים

המחקר.אוכלוסייתשלהיום-ומיתמההוויהשנלקחואימוני"כגוןפריטיםנכללוהשניבגורםואילוכ'שטינקר",
הניבוימלאנתעלשהקלהברמה,נוסחוהמצביםכלילהגורמיםציוניבהיקפם."ייפגעוברק"םהחטיבה

1980[.ואייזן,פישביין[וסוכמוהצפויות,התוצאותבהיתכנותשוקללופריט
ושלעמימותשלבינוניתברמהאירועיםנבחרו*השלכותוציוןאישיותהשלכותציוןציונים:לשני

הנחקריםיותרבקהברבהשונותהובטחהכהתומרה.האלההציוניםביןהמתאמיםחושבולבסוףארגוניות.
תרמה,זושונותולהתריע.לדווחכוונותיהםלגביהמצבים.בשלושתהדיווחכלפיהעמדהציונילבין

שנמצאו.הקשריםלעוצמתכנראה,8.בטבלהמוצגותהתוצאות
עםאפסיכמעטקשראישיותלהשלכותכימתגרר,

העמדהביןגבוהיםמתאמיםנמצאואמנם,כי'לצייו'ראוי
הרגרסיהמקדמיאולםהדיווח,כוונתוביןההתנהגותכלפיחשיבותמייחסיםהנחקריםהדיווח.התנהגותכלפיהעמדה
הרגרסיהלמקדמייחסיתמאודנמוכיםהיוהעמדהשלהחלטתםבעתהליקוישלארגוניותלהשלכותיותררבה
האלההמקדמיםהמצביםבשניסובייקטיווית.נורמהל%לדווח.האם

עמדהביןקשראיןלמעשה,כי,מכך,יוצא!באפסגבלו
המשתנהכאשרהתנהגותיתכוונהביןההתנהמתכלפיהנורמטיוויותהאמונותשלמשניניתוח*

המתאמיםבבדיקתקבוע.מוחזקסובייקטיוויתנורמהנורמטיוויותלאמונותבהקשרהמסקרנותהשאלותאחת
העומדלקצין,ביותרהמשמעותיותהדמויותאילוהיתה

מפקחיםכאשרכיהתברר,כוונהלביןעמדהביןהחלקים

י
המתאםמשמעותיתקטןסובייקטיוויתנורמההמשתנהעל

הדמויותבחירתהתפלגות9:הלבלהןאתהתפלגותבחירתהאיבמ9דילמתהדיווח.טבלהבפני

ד45"יי11slnw,PIWנעסבש:'בן:ב
ןביותרהמשמעותיותהדמויותשתינימעניין,נוספת).

-

מעברא'מצבב'מצבג'מצב'ביחידה.טובוחברהישירהמפקדהןלמצביםמעבר

ןבמהלרביותריציבעמוהשוטףשהקשרמיכלומר,
למצביםמ=106211=1108=8

בת-זוג'הדיווח.בנושאהקציןבעינינחשבתדעתו-השירות
63687568

דיון
ן

70746870משפחה

83829368הישירמפקדך;
מרכזיות:מטרותשלושהיולמחקר

55626460הישירמפקדךשלמפקדון
81829084ביחידההטובחברךןדיווחעללהשפיעהעשוייםהגורמים,אתא.לזהות
66676766לצבאמחוץהטובחברךןבקרבמשמעתליקוייועלניהולליקוייעלמתריע
72687973פקודך!בצה"ל.השדהחילותשלהסדירבמערךקצינים
2322אחרןהמחושבתהפעולהמודלשלההתאמהאתב.לבדוק
--ולדווח.להתריעכוונותלנבא

דמויות.חמשבחרנחקרשכלכיווןל-500מצבבכלמסתנמיםהאחוזים*!וההתרעההדיווחמצבעלראשוניתהתרשמותלקבלג.

----מ



מו-57.ל-43.;מ-64.ל-31;ז-מ)4.כוונהלביןעמדהבין

שלהחשובהתפקידעלמצביעהזההממצאל-33.(.
ההתנהגותכלפיהעמדותבעיצובבצבאהחברתיתהסביבה

התנהגותיות.בכוונותוהן

פרלשלהממצאיםאתתואמיםהללוהממצאים

היתההעמיתיםלתפיסתכישמצאו,)1982(,ופטרסון

השפעהבלתי-אתית.התנהגותעלדיווחעלגדולההשפעה

מאמונתםאוהאישית,האמינותמהשפעתגדולההנהזו

כידיווח,הזההחוקריםצמדבכירה.הנהלהחברישל
התנהגותעלהשפיעוהארגוןבתוןמשמעותיים"אחדים"
ותאתריםכיציינו,)1985(ונירמיסליגםנחקרים.

הפוטנציאלי.המתריעשיקוליעלהשפעהישמשמעותיים"

שלוםבעתותצבאותביןהבחנהערך)1975(עציוני
שלום,בעתותמתבססותצבאיותמסגרותלחימה.ובמצבי
שכר,(חומרייםתגמולים-תועלתניכוחעלבעיקר,

במידהגםמשתמשיםובנוסף-וכיריב)קנסותהטבות,

יותררבהבמידההחובהבצבא(כפייהשלמסוימת

לאעציוני,לדעתהאלה,האמצעיםהקבע).בצבאמאשר
מלחמה.בעתותלפיקוחעיקריכאמצעייעיליםיהיו

נורמטיווי,כוחעלמאודלהתבססחייבותקרביותיחידות

מגיעיםוהסינוניםהקשייםהמאמצים,מלחמהבמצבישכן

תגמוליםשיוצריםמחושבת,מעורבותששוםכזו,לרמה

כאלהבמצביםעליהם.לפצותיכולהאינהחומריים,
המלחמה,מטרותאתמפנימיםהםכאשרפועליםאנשים

בצה"ל,ומשפחותיהם.עצמםלגורלחוששיםכשהםאו

שוטף,ובביטחוןמבצעיתבפעילותשלוםבימיגםהעוסק
מפקדיועלהמבוססהנורמטיווי,לכוחמכריעמשקליש

שנמצאכפי-משפתתובניועלחבריועלהלותם,של

עמדותשינויליצורכדיכיהדבר,פירושהנוכחי.במחקר
אמונותלשינוישתתייחסגישה,לפתחעלינוהתרעה,לגבי

להשפיעמעונייןארגוןאםלפרט.החשובותנורמטיוויות,

האחרים"בזיהוילהתמקדעליוחבריו,התנהגותעל

לחבריו.המשמעותיים"

המודלמרכיביניתוח*
הפעולהמודלוהתועה).דיווח(התנהגותכלפיעפרה

התנהגותיותאמונותביןסיבתי)(לקשרטועןהמתושבת
על-ידינקבעתהעמדהכלומר,התנהגות.כלפיעמדהובין

התנהגותמביצועכתוצאהרווח-והפסדשלצפוימאזן
שנמצאויחסית,הנמוכיםהמתאמיםלמעשה.הלכה

עמדהלביןהתנהגותיותאמונותביןהנוכחי,במחקר
מחקריםעםאחדבקנהעוליםאינםהתנהגותכלפי

לתוצאותאפשריהסברהמודל.אתשאוששואחרים,
בצהרן.הקציניםשירותשלהוולונטריהאופיהואהללו

במשקהעבודהשעותלממוצעמעברעובדיםהקצינים
שליחות,בתחושתלחיותחייביםוהםגבוהה,סיכוןוברמת

בשאלון,שהתבטאורווח-והפסד,שיקוליעלשמאפילה
להסברתמיכההזה.שבמאזןהרווחשיקוליעלובמיוחד

מערךעלשנערךהשני,הגורמיםבניתוחלמצואניתןהזה
אוהקבוצתיות,התוצאותרקכינמצא,האמונות.
הסברהעמדה.ציוןלהסברתרמוהארגוניות,התוצאות

תפקידם,עקבהקצינים:שלהארגונילמעמדקשורנוסף
בהם.תלויהארגוןכיחשים,הםפיקוד,בתפקידילוחמים

במידתתלויהלהתריעתבריםנכונות)1962(,אמרסוןלפי
הזה,בהקשרלגביהם.בארגוןתלותםשלהקריטיות

הארגוןכיהתופסים,חברים,כי)1985(,ומיסלינירטענו
ארגוני.בנקםמסתכניםאינםכיחשים,בהם,תלוי

כיוםצה"לשלהצורךלאורמשנה-תוקףמקבלהסברן
לפחותכיייתכן,מכאן,מעולים.צעיריםבמפקדים

נעוץלעמדההשליליותהתוצאותגורםשלהרלוונטיות
למרביתשישההפונה,בתלותאואי-תלות,בתחושת
הנחקריםמרביתשלהצעירהגיללארגון.ביחסהנחקרים

מיסלישללטענהגםמתקשריםהזוטרותודרגותיהם
חלופיותהזדמנויותלהםשישעובדים,כי)1985(,וניר

מחוץ-רגשיתאומקצועית,-חלופהאולתעסוקה,
להםשישעובדים,לעומתבארגוןפחותתלוייםלארגון,
לקבוצההשייכיםכאלה,קציניםהזדמנויות.פחות

חלופותכבעליעצמםאתתופסיםגילם,בנישלהאיכותית
מייחסיםולפיכךהצבא,לכותלימחוץתעסוקתיות
יחסית.נמוךמשקלהללולתוצאות
מתאמיםנמצאובמחקר-סובייקטהוויותנורמות
סובייקטיוויתלנורמהנורמטיוויותאמונותביןגבוהים

הדברהתנהגות.כלפילעמדהנורמטיוויותאמונותובין
בעיצובחשובתפקידהמשמעותייםלאתריםכימעיד,

כלפיעמדהובגיבושסובייקטיוויתנורמההמשתנה
הנוכחיבמחקרנעשהכימעיד,הדברכן,כמוהתנהגות.

במערךלקציןהמשמעותיים"האחרים"שלמוצלחזיהוי
אינהרשמיתדרגהכיהתברר,מהממצאיםהשדה.חילות

דמויות,אלאקצין,שלסובייקטיוויתנורמהעלמשפיעה
דעתןוכנראה,השירות,במהלךביותריציבעמןשהקשר
הדיווח).בנושאלפחות(הקציןבעיניביותרנחשבת
שלמזהנופלאינוהטובהחברשלהתפקידכיהתברר,
תפקידיםבעלישלמתפקידםגדולואףהישיר,הממונה
הצבאי.במדרגיותרבכירים

עללפקודיםשישההשפעה,לציוןראויהלבסוף,
חילותבמערךקציןאחרות,במליםלדווח.ההחלטה
מכניסםוהואמ'עמטי',להלכי-הרוחקשובהשדה

החלטותיו.למשוואת

פעולהודרכיהמלצות
לוומחוצהבארגוןהמתרחשעלאמיןמידעלהשגת
בטכנולוגיה,תכופיםשינוייםנוכחלארגון.רבהחשיבות
תפקודםאתלשפרהמעונייניםארגונים,ובמשק,בחברה

לאסוףבידםשיסייעוכלים,לפתחחייביםהמערכתי,
באופןנבונות.החלטותלקבלתבסיסשישמשמידע,
בקרבכימצביעים,הנוכחי,המחקרשלהממצאיםכללי,

צה"לנמצאהלוחםבמערךוהבינוניתהזוטרההקצונה

בהם.ובטיפולהדיווחיםאמינותבנושאהנכונהבדרך
לשיפור.מקוםכמובן,יש,

ועלהחברתיתהמערכתעלהצביעהנוכחיהמחקר
לפיכך,בנושא.לטיפולכמפתחותהנורמטיוויתהמערכת
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נהלים,ומערכותארגוניאקליםביצירתיתרכזוהמלצותינו
יאפשרוגימאומאידךחריגות,תופעותגימאמחדשיצמצמו
אכן,חריגות,תופעותכאשריעילהפנימיתהתרעה

מתרחשות:
ושלעצמיגילוישלמערכתבהתרעהלראותישא.

נירומיכלי,לארגוןוזמינהזולהשהיאעצמי,תיקון
ופעילותהסברההזהבהקשרולקיים1991[,ושוורק,
ומפקדים.חייליםבקרב

פעילות,במערכתליקוייםעלבדיווחלראותישב.
שליליות,התנהגויותהשטחפניעללהעלותהיכולה

לגרוםעלולהמועדמבעודבהןמטיפולשהימנעות
נכוניםהדבריםובלתי-הפיך.תמידינזקלארגון
כרוכהשליליתארגוניתהתנהגותכאשרבמיוחד
ליבאר,[העובדיםלשלוםאוהציבור,לשלוםבסכנה
מהוראתמתמשכתחריגהבצה'עלדוגמה,1991[.

יישובים(בציבורלפגועעלוליבאימוניםבטיחות
הנושאהמתאמנים.ובחייליםאש)לשטחיסמוכים

לווישהישראלי,הציבורבקרבבמיוחדרגישהזה
עליו.המופעלהלחץועלצה"לתדמיתעלהשלכות
אתמעמיקותוהתקשורתהמדינהכאשרלפיכך,
ובכלל-ציבורייםארגוניםעלהביקורתואתהפיקוח

דיווחלעודדישכילושלאארגונים,-הצבאזה
חקיקה,על-ידימוגבליםעצמםאתימצאווהתרעה,
עדיףלפיכך,שבתוכם.למתריעיםגםהגנהשתעניק

והתרעהדיווחלעודדלצהל,זהובכלללארגונים,
1991[.המילטון,[מבפניםולמסדה

פצור,באמצעותהחיילים,קבילותנציבבאמצעותג.
מל'ח,ובאמצעותהציבורפניותקציןבאמצעות

הצבאבארגון.ההתרעהאתלמסדצה"להשכיל
המאפשריםתקשורת,ערוצישמיסדהגישה,נקט

עוולותעלסטיות,עלבחופשיותלדווחלמתריעים
תקלות.ועלבזבוזיםעלמינהליות,

שלברורהמדיניותאימוץעלמבוססתזוגישה
פרסוםעלבארגון,ההתרעהחשיבותלגביההנהלה
הגדרתעל,העובדיםלידיעתהבאתהועלהמדיניות
להתרעה,רשמייםתקשורתערוציליצירתהאמצעים

מידעהבאתעלוחקירה,בירורתהליכימיסודעל
ועלהמתריעיםלידיעתהשוניםהחקירהשלביעל
למתריעים.רשמיתהגנהמתן

אמונותיו,שבוממצב,להימנעכארגון,צה"ל,עלד.
ולהפחיתלחלוטין,ברוריםאינםומטרותיוערכיו
דילמה.מצביכללנדדךהאופפתהעמימות,אתבנן

הרשמייםהקודיםכילהבטיח,צה"לעללפיכך,
הצבאיהשיפוטבחוקהמתבטאיםאתית,להתנהגות
לתרבותויתאמובכירים,מפקדיםשלובפרסומים
ביעילות.וייכפויופצוהארגונית,
המסגרותואתהחייליםאתלהבטיחנועדההעקיבות
חוץ-צבאיים,אחרים"מתחרים"שלמהשפעה
ולהטותהההתנהגות,עללהשפיעשעלולים
הצבאיות.הנורמותעםמתיישביםשאינםלאפיקים,
מיותרתאלימותלהפעלתאי-התייחסותלדוגמה,

יהודייםתושביםעל-ידיבשטחיםתושביםכלפי
יחדגבר".דאליםריכלבחוקכזלזוללהתפרשעשויה

עליומסוימת:גמישותלגלותצה"לעלזאת,עם
אודותמפקדיםושלחליליםשללפניותלהגיב

ואודותבהן,לעמודיכוללאשהציבורפקודות,
הפעלתמחייבשמילויןומשימות,הוראותעודף

גם-לביצועעדיפותסדריוקביעתשיקול-דעת
הבטיחותבתחוםלדוגמה,ברורות.פקודותלגבי

באימונים.
בהתייחסותעקיבותכוללבעקיבות,עזצורךאפואיש

בעיקרצדע,שלבנורמותבדבקותועקיבותלחריגות
המאמציםהאינתיפדה.דוגמתבעייתיותבמשימות

בו.יופנמוצורעשערכיכדיחיוניים,הללו
לקובלנותפנימייםערוציםלפתחשהשכילצה'ע,ה.

כקציןהחיילים,קבילותכנציב-המוסדיתברמה
עללשמורחייב-ח"ןוכקצינותהציבורפניות

והפעלתהמלצותיהםמימושעל-ידייעילותם
אתלהבטיחעליובמקביל,הסורחים.נגדסנקציות

ישירותפקודפונהשבוהאישי,הקובלנהערוץ
הגברתועל-ידיהסברהקיוםעל-ידילמפקדו,
המדרגשלהזההישירהערוץלחשיבותהמודעות
אחרים.ערוציםפניעלולעדיפותוהפיקודי

להבטיחהמפקדיםכללועלבצה"להחינוךמערכתעל1.
הכנסתהעל-ידיולחשיבותהלתופעההמודעותאת

ניתוחלביצועועדמפקדיםולהשתלמויותלקורסים
פינטר'.פרשת"דוגמתההתרעה,בתחוםאירוע

קציניושלהמחויבותאתלפתחלהמשיךצה"לעלז.
התוצאותשלהחשיבותבפרט.וליחידהבכללאליו

הגדולה,והחשיבותהמחקר,שהעלהכפיהקבוצתיות,
בהשוואההחיוביותהפנימיותהתוצאותשליחסית,

לעמוד.כנרצריכותהשליליות,האישיותלתוצאות
אתמעמידיםשהםשעהההחלטותמקבלילרגלי

שלמותהואמציריהשאחדבהתלבטות,קציניהם
פנימית.

בקרבהמשפחהבניושלהזוגבתשלהמשקלח.
התייחסותאתלחזקצריךהמשמעותיותהדמויות

לקירובםמשנחותיהם.ולבניקבעלמשרתיצי'ל
השפעהתהיהצה"לשלהערכיםלמערכתאלהשל
הקצינים.שלההחלטותקבלתתהליךעל

ספרות
ספרייתהוצאתבארטן,אנטפם1985,כרמי,וע'גלוברזוןא'

תל-אביב.המנהל,
הפסיכולוגיהשלהראותנקודתמשמעת,"1988,גרינבאום,צ'

10.חודשיתסקירההחברתיחף,
אי-תגובהסטייתעל-ניתוח1987,מאיר,ונ'הורניקי'

עסקיםלמחקרהמכון87,941/מחקרדואו,במקח
תל-אביב.אוניברסיטתלניהול,הפקולטהבישראל,

אפקטיביותשלממדיםצבאית:מנהיגות1987,קרן,מ'
המדינה,למדעהחוגשני,לתוארמחקרעבודתניהולית,
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