
מלאילניהולמומחהמערכת
רכשולעיתוד

מרוםאלירס"ן

כרוךמלאיעודףהרישלמות,מערכותלהשביתעלולבמלאישמחסורבעוד
בכלשמוזנתממוחשבת,מערכתהיאמומחהמערכתמשאבים.שלגדולבבזבוז

-במלאיםההצטיידותבתחוםההחלטותלמקבלומסייעתהרלוונטיהמידע

האופטימליותובכמויותהנכוןבזמןמלאילרכוש-המעתד

מנתעלרביםבארגוניםמתבצערכשתכנון
גלם.חומריושלציודשלמלאילהבטיח

גלםובחומריבציודמדום-למשל,במפעלים,
בתרופותמדופיבבתי-חוליםייצור,למשימות

רפואי.ובציוד

לקבלהרכשעלהאחראיםצריכיםלכאורה
לדרושולמתילרכושכמהבלבד:החלטותשתי

דורשותאלההחלטותשתיאולםהאספקה.את

רכשבנושאיהחלטותקבלתשלבתהליךהבנה
ידע.ועלניסיוןעלהמבוססתהבנה-

התומךממוכן,כליהיאמומחהמערכת
ידעהפעלתעלהמבוססהחלטותקבלתבתהליך

להיעזרניתןהיתרביןבהמשך).כמוסבר(

רכשבנושאיהחלטותקבלתלצורךזובמערכת
ורכשמלאילניהולמומחהמערכתמלאי.וניהול

מערכתכיונמצאהישראלי,האווירבחילפותחה
לקיצורהחלטות,קבלתלשיפוררבותתורמתזו

ביצקתב.1ניכרלחיסכוןואףפעילותזמני

יתרונותיהאתלהציגהיאזהמאמרמטרת

החלטותקבלתלצורךמומחהמערכתשל
השיטהפניעלעדיפותהואתרכשבנושאי

מהארגונים,בחלקעדייןהנהוגההמסורתית,

אינטואיציהעלידנית,עבודהעלמבוססתואשר

תחילהממוחשבים.דו"חותהפקתעלולעיתים

ואתאררכשתכנוןשלהמסורתיבתהליךאדון

בכךהעוסקיםהתפקידיםבעלישלעבודתםאת

מלאיעיתוד

תהליךהוא(PROVISIONING)מלאיעיתוד
הצרכיםעלשיענהמלאיקיוםלהבטיחשנועד

זהתהליךשלתוצאותיווהחזויים.הנוכחיים
חוסרקייםשבהםהמצביםמספרצמצוםהם

צמצוםגיסאומאידךגימא,מחדבפריטים,
בפריטים.עודףקייםשבהםהמצביםמספר
רכש.החלטותמתקבלותהתהליךשלבסופו
תקציביתמסגרתפיעלמתבצעשהרכשמכיוון
כדיתוךרכשהחלטותלקבלשישהרינתונה,
התקציב.שלמירביניצול

מספרעלבמקבילמתבצעהעיתודתהליך
מקצועבעלימספרועל-ידיפריטיםקבוצות

בזמן,קצובזהתהליךמעתדים.הנקראים
רכשהחלטתכלרכש.תוכניתמתקבלתובסופו
חוסרעקבמענהבמתןלפגיעהתגרוםשגויה
שאחסונועודףעקבמיותרותלהוצאותאומלאי
אוקלקולעקבערכואתלאבדעלולואשריקר
תוקף.פגות

1.בתרשיםמוצגרכשהחלטותקבלתתהליך

אתאציגלבסוףלעבודתם.הדרושהידעואת
במערכתהשימוששלהיתרונותואתהמבנה
אלה.לתהליכיםמומחה

תגי61-מיינום



מלאיבעיתודפעילותתרשים

בסיסיים:נתוזם
נתוני
מלאי

נתוני
דבש

וספקים

נתונים
הסטואיים
צריכה

נתונים
נוספים
משימות
ייצור

4ן

נתוניםקובץ
מלאילעיתוד

נתוניםניתוח

רעשהחלטות

1מס'תרשים

מידעפריטיעשרותישנםפריטכללגבי
הרכשה,קטלוג,(שוניםנתוניםבמסדיהנמצאים

להכירישאלהנתוניםועוד).היסטוריהמלאי,

התהליךבסוףאותםלשקללמנתעלולהבין

מיטבית.רכשלהחלטת

המעתד

על-ידיבארגוןמנוהליםהפריטיםכאמור,

שלבאחריותומעתדים.הנקראיםתפקידבעלי

אשרפריטים,מאותמצוייםמעתדכל
המעתדתפקידשונים.במקומותמאוחסנים

המלאיביןהתאמה-המלאיהילוםלבדוק

לבדוקבמחסן,בפועללמלאיבמחשבהרשום
ולתאםלרכושכמהלהחליטחוסר,קייםהיכן

חלקמורכב.תפקידזהוהספקה.מועדי
שוניםרכשבתהליכימחו"למוזמניםמהפריטים

ארוכות.הספקהובתקופות
לגביוהמהוויםרבים,נתוניםישנםפריטלכל
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הרכשמועדעלהההלטה
במספרתלויהכמותוועל

משתנים,שלמאודגדול
ללאלשקללםשקשה

במערכתהסתייעות
ממוחשבת

במחנה""תצלום:

צריךאלהנתוניםרכש.להחלטתקריטריונים

אחדיםאציגלהלןולהבין.להכירהמעתד

בחשיבותם.מרכזייםשהםאלה,מנתונים
הנתוניםהאםלבחוןישצריבה.נתוני
צריכהישהפריטיםלכלוהאםמייצגים,
ישנהלמשל,תרופות,שלבמקרהלינארית.

בעיקרצורכיםאנטיביוטיקהעונתית:צריכה
בקיץ.פחותוהרבהבחורף

המלאי,הילוםאתלבחוןישמלאי.נתוני
ולעיתיםהמלאינתונישלנכונותםאתכלומר

שם-שותנוייתכןלמשל,המלאי.יעילותאתאף

שלהןהתפוגהשמועדתרופות,שלרבמלאי
קרוב.

שלהגעהלתזמןישלעיתיםהיפוה.מועדי
משימהשלביצועהלשםיחדפריטיםסוגימספר

חומריאורכיביםמגווןהדורשתאחת,מורכבת
גלם.

בארגוןידעשמירת

היאהמעתדשלעבודתוכימ-ורלעילהאמורמן
רבידעבעללהיותצריךהמעתדביותר.חיונית
איכותעלמשפיעזהידעשכןעבודתו,בתחומי

החלטותיו.

מוגדרהואלארגון.חיונימשאבהואהידע
תורהמומחיות,מצטט-,ניסיוןנהלים,כאוסף
אתלמנותנהוגבארגוןואינטואיציה.פהשבעל

אדם.וכוחמלאיתקציב,הקלאסיים:המשאביס
שמירהביותר.חיונימשאבהואהידעגםאולם

יתרוןמקנהלזמיןוהפיכתוהארגוניהידעעל
ותחרותי.תפעולי

רבהאדםכוחתנועתישנהרביםבארגונים
צבירתשלבהמשכיותלפגיעההגורמתתופעה-

איכותלהיפגעעלולהמכךשכתוצאהמובןהידע.
ביןמפוזרהידעלעיתיםשמתקבלות.ההחלטות

דווקאהואולעיתיםאנשים,שלגדולהכמות
ואלהח"ן",יודעי"שלמועטמספראצלמרוכן
גםלנדבו.רוציםאינםאועסוקיםכללבדרך

קבלתתהליךעלמקשיםכאלהמקרים
באיכותו.ופוגמיםההחלטות
ידעשלוהעברהשמירההמסורתיתבגישה

הבולטהחיסרוןנהלים.כתיבתבאמצעותנעשות
בארגוןהעובדיםאיןשלרובהואזושיטהשל

היאנוספתבעיההנהלים.אתלקרואטורחים
לעיתיםהנהליםאתולהפיץלעדכןהקושי
קרובות.

כמו-היאגםאךהדרכה,היאנוספתשיטה
לקיימהמהקושיסובלת-הנהליםכתיבת
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מ~מחה'מערכת"שלסכמה

מסד
נתונים

4-"מנוע
ןהיסקים

/ע

2איור

ממשק
למשתמש

מסד
ידע

מהקשייםהיתר,ביןנובע,הדם-קרובות.לעיתים
הדרכה.בארגוןהכרוכיםהרבים

הארגוניהידעלשימורמתקדםפתרון
כליזהומומחה.מערכתהואלזמיןולהפיכתו

אחידותהחלטותלקבלהמאפשרממוכן,

כלכולםלרשותעומדשהידעמכיווןועקביות,

מומחהבמערכתשימושכינמצא,גםהזמן.

עובדיםשלוההכשרההלימודעקומתאתמקצר

חדשים.ו

מומחהמערנות

המערכותלתחוםשייכותמומחהמערכות
מלאכותית.בינהשלטכניקהעלהמבוססות

הידעאיסוףהארגוני.בידעמוזנתהמערכת

לתשאלשתפקידוידע,מהנדסעל-ידימתבצע
אתלבחוןוכןבארגוןהמומחיםאתולתחקר
מסוגלתהמערכתהקיים.הנהליםאוסף

למומחהבדומהזהאנושיבידעלהשתמש
בקבלתולתמוךמסקנותלהסיקכדיהאנושי

אופרטיביותלהיותיכולותהמסקנותהחלטות.

נוסףמאפייןחלופות.מספרהצגתשלבדרךאו
אתלמפעיללספקביכולתההואהמערכתשל

למסקנה.שהביאוהנימוקים
לעומתמומחהמערכותשלאלהיכולות

בארכיטקטורהנעוצותרגילות""מחשבתוכנות

(DATAהנתוניםמסדעלנוסףהמערכת.של

(BASEידעמסדבנפרדישנוKNOWLEDGE]
.(BASEכדיהידע.מסדמופעלהנתוניםמסדעל

מנועמופעלידעהפעלתשלתהליךלקבל
כךעלנוסףINFERENCE).ח10אמ)1ההיסקים

למפעילהמספקיילקו),(הסבריםרכיבקיים

2(.איורראו(למסקנהשהביאוהנימוקיםאת

מומחהידעהפעלתכוללתהמעתדעבודת
רכש,צפימלאי,כגוןלוגיסטיים,נתוניםעל

תהיהההסקהזהבמקרהועוד.הספקהמועדי

מכירתהמלאי,ניהולהרכש,החלטותבתחום
ועוד.עודפים
הואחוקשלמבנהבחוקים.מוצגהידעמסד

התשובהאשרשאלההואהתנאיומסקנה.תנאי
מתקיימתלאאוTRUE)אמת,(מתקיימתעליה

FALSE).אמת,לא(
לדוגמא:

הצפויהמהצריכהגדולבמחסןהמלאיאם
בעודףהואשהפריטהסקאזי
לתקופתמהמלאיקטןהפריטמלאיאם

ההספקה
בחוסרחלופיפריטוגם
חמורהמלאיבעייתלפריטקבעאזי

מסדאתמהווהחוקיםשלסדרתיאוסף
מומחהמערכתהמומחה.מערכתשלהידע

כתוביםהחוקיםחוקים.מאותמכילהלוגיסטית
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מוזחוםוקשריםמושגיםומכיליםבעברית
משימתתקנים,מלאי,כגוןהלוגיסטי,הניהול
מונחיםמילוןולהתאיםלבנותניתןועוד.ייצור

ארגון.כלשלפעילותותחומיאתהתואם
למשפחות:החוקיםאתלחלקנהוג

כמומצביםהמגדירים-הגדרתייםחוקים
וכו'.מחיישןפריטבעודף,פריט

מסדעלהפועלים-חישובייםחוקים
מספרית,תוצאהכללבדרךומציגיםהנתונים
כמותית.

הנשלפיםהנתוניםכללהואהנתוניםמסד
קובץמלאי,נתוניכמושוטפיםמידעממאגרי
וכו'.היסטורירכשנתוניספקים,

פריטשלנתוניםמסדעלמתבצעתההסקה

המעתד.שלהעבודהתחנתצגעלומוצגתבודד
מתוחכםגרפימסךהואלמעתדהממשק
לצרכיו.המעוצב

ניתוחילבצעניתןהאינטראקטיביהצגגביעל
הנתוניםאחדאתמשניםרגישותבניתוחרגישות.

זהשינויכיצדלבחוןמנתעלמלאי)למשל,(
למשל,(המחושביםהאחריםהנתוניםעלישפיע

על-ידינתוןשלשינויכלרכש).המלצות

החוקיםשלמחודשתלהפעלהיביאהמשתמש

התוצאותלהצגתגםוכמובןההיסקים,מנועושל
החדש.המצבשל

שתוצאתורגישות,ניתוחשללהפעלהדוגמא
במשךשינויהכנסתלרכש:הדרושההכמותהיא

מסירתמרגעפריטשלההספקהתקופת

המלאיעדכוןנוספות:דוגמאותההזמנה.
הייצור.מפרטיעדכוןאובמחסנים
בסביבתפועליםמומחהמערכתשלרכיביה

מערכתשלהעבודהתצורתהטרוגנית.מחשב
מחשבביןתפקידיםחלוקתעלמתבססתכזו

בסיסימרוכזיםשבוFRAME),(MAINמרכזי
עבודהתחנותלביןהידע,ובסיסהנתונים
הניתוחאתהמעתדיםמבצעיםשבהןמקומיות,

הפריטים.לגבי
השימוששלהיתרונותרשימתהנהלסיכום,

לוגיסטי:לניהולמומחהבמערכת

מידע.שלאינטגרציהיכולת1.

הבודדהפריטברמתוניתוחטיפוליכולת2.
פריטים.ובקבוצת

קבלתהמאפשרתתומכים,כליםהעמדת3.
משופרת.החלטות

השפעתם.ולבדיקתנתוניםלטיובאפשרות4.
לנתוניםאינטראקטיביהסברקבלת5.

ולמסקנות.
חדשיםמעתדיםשלההכשרהמשךקיצור6.

שלהם,הלמידהעקומתושיפור

מקורות:
.114VOI.NewsweeklyComputers~ש.People
1994.ביולי8דיווידנד,2.

ע
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